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1. Toplam Kalite Yonetimi

1.1. Toplam Kalite Yonetimi ve Amact

Giliniimiiziin ¢agdas yonetim anlayisi olarak goriilen Toplam Kalite Yoneti-
mi, kaliteyi miisteri istek ve beklentilerine gore belirmeye ¢alisan, yonetimde
insan {izerine yogunlasip kaliteye dayali 6rgiit yaratmay1 amaglayan ve bunu ba-
sarmanin tek unsurunun idretim hizmetinde bulunan tim  c¢alisanlarinin
motivasyonu ile olacagim savunan bir felsefedir.'

Ayrica isletmeler, TKY ile ticari, finansal, teknik, beseri ve orgiitsel kaynak-
larinin optimum kilinarak, tiim faaliyetlerin “sosyal paydaslik” i¢inde koordi-
nasyonunu saglamay1 amag edinmislerdir.

Yukaridaki aciklamalara paralel olarak Toplam kalite Yonetiminin
amaglarini genel olarak siralarsak;

e Kendi pazarlarmin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir bigimde yonele-

bilmek

e Isletmenin pazari paym, verimlilik, rekabet ve karlilik diizeyini arttirmak

e Uriin ve hizmet kalitesinin de &tesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite

performansina erigsmek

e Kalite performansina erisilmesinde gerekli bazi yaklagimlar kullanabil-

mek

e Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranimi azaltmak igin biitiin

siirecleri siirekli olarak incelemek.

o Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri getirmek

* Selcuk Universitesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi, Giyim Sanatlar1 Ve Endiistrisi Béliimii
1. Hayal KOKSAL, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yonetimi, istanbul, s.13
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e Rakipleri tam ve detayll olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet
stratejisi olusturmak
Sorun ¢dziimlemede bir ekip yaklagimini belirlemek
o Haberlesme alaninda ve basarili isin takdiri hususunda etkin yollar
belirlemek
e Calisanlarin moral diizeyini arttirmak ve is basarisini saglayarak motivas-
yonu arttirmak
o Hig sona ermeyen bir {iriin gelistirme stratejisi kapsaminda iiretim siireg-
lerini devamli olarak gézden gegirmek * gibi maddelerle ortaya ¢ikmaktir.
Ozetleyecek olursak Toplam Kalite Yonetimi’nin temel amaci, kendi
ilkeleri ve teknikleri paralelinde isletme faaliyetlerinin tiimiinde kalite ve
verimliligi arttirip maliyetleri azaltarak, miisteri beklentilerini karsilayarak
isletmenin rekabet diizeyini yiikseltmektir.

1.2.Toplam Kalite Yonetiminin Temel Prensipleri

Toplam kalitenin gergeklestirilmesi; zaman, ¢aba ve kararlilik gerektirmek-
tedir. Bunlarin 6tesinde birde dogru seylerin, dogru sekilde yapilmasi gerekliligi
vardir. Yapilmas1 gereken bu dogrularin neler oldugunu belirlemek i¢in Toplam
Kalite Yonetimi’nin temel prensiplerini saymak gerekmektedir °.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, gelecegin ¢agdas yonetim arayislarimin
piriltili, carpict ve yeni igiklari, yonetsel gelisme ve iyilesmenin siirekliligi;
kaliciligin ve gereksinimleri karsilamanin esnek ve yaratici biitlinligidir.
Basariya ulasmak, gelecegin ¢ok yonlii ve boyutlu yonetsel zaferlerine hizla
erisebilmektedir. *.

Basarilara ve mutluluga ulasmada T.K.Y.’ nin &gelerinin yadsinamaz dnemi
vardir. T.K.Y. ancak tiim 6geleri ile benimsenip ve uygulandig: takdirde tutarl,
basarih ve kalici olur. °

Bu 06geler yonetim anlayis ve felsefesini, organizasyonu, yontemleri ve
sistemleri kapsar. Insana da n sirada yer veren dgeler sunlardir;

Sekil 1: Basarili Toplam Kalite Yonetimi

Onlemeye doniik Organizasyonlarda Bagarili
yaklagim calisanlarin toplam
Stirekli Geligtirme diistince kalite
Liderlik bigim yonetimi

Miisteri odaklilik

Katilim ve

2. Ismail EFIL, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO
9000 Kalite Giivencesi, Bursa, 1998, s.25

3. Asuman URKELI, Grup Dinamigi ve Catisma Y6netimi, Istanbul, 2000, s.9

4. Akin MASRAP, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Yo6netimi’nin Basartlmasi”, Verimlilik
Dergisi, Ozel Say1, Ankara, 1995, s.134

5. Muhittin SIMSEK, Kalite Yénetimi, Istanbul, 1996, 5.292
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Motivasyon

Siirekli Egitim

Kaynak: Akin MASRAP, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Y&netimi’nin Basarilmasi «,
Verimlilik Dergisi, Ozel Sayl, MPM. Ankara, 1995, S: 135.

o Ust Yonetim Liderligi

T.K.Y. uygulamasmin hedefe ulasabilmesi i¢in, firma yoOnetiminin, kilit
noktayr olusturmasi gerekir.® Yonetimde aktif faaliyet gosteren yGneticinin,
kalite ve firmasmin misyonu (yOnetici ver tim galisanlarin paylastigi ortak
deger) konusunda, uzak goriis (vizyon) sahibi olmasi ve amag tutarliligi
gostermesi gerekir. Ciinkii bir isletmede baslayacak herhangi bir degisim ancak
yonetimin liderliginde ve sorumlulugunda olabilir. T.K.Y. geciste ve
uygulamada en biiyiik gorev liderindir.

o Calisanlarin Katilim

T.K.Y.’de c¢alisanlarin katilimi temeldir. Katilim, organizasyonun her
kademesinde calisanlarin sorumluluk almalarim, dolayisiyla da siirekli gelisme
icin arastirmaya aktif katilimlarin1 gergeklestirir.” Katilimeilik kisilerin islerini
daha iyi yapabilmeleri bunun sonucunda hem kendileri hem de kuruluslarina
yarar saglayabilmeleri i¢cin karar alma giicliniin paylagilmasi olarak tanimla-
nabilir. Calisanlarin katilimi denince kurum ¢alisanlarinin toplanmalari, birlikte
is yapmalar1 yada dostane iligkiler i¢inde bulunmalarindan ziyade, problemlerin
¢Oziimiinde tiim ¢alisanlarin enerjilerinden faydalanmak anlagilmalidir.

o Miisteri odaklihik

Kalite, miisteri ihtiyaclarim karsilamaktir. Bdylelikle miisterilerin
memnuniyetini {iriin ve hizmetin kaliteyi belirlemektedir.

Miisterilerin en {ist diizeyde memnuniyetini saglamak amaci ile ihtiyaglarini
tespit etmek ve olasi beklentilerini karsilamak, miisteri memnuniyetini misteri
kaliciligina doniistiirmek gereklidir. Miisteri memnuniyetini saglamak tiim
orgiit etkinlikleri ve calisanlar igin ortak hedeftir®,

o Onlemeye doniik yaklasim

T.K.Y. felsefesinin temelinde “Hatalar1 Ayiklamak™ yerine “Hata Yapmamak”
ya da “Hatalar1 Onlemek” yaklasimi vardir. Bu noktada onlemeye doniik
yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir. Onlemeye déniik yaklasimin genel ifadesi
planlamanin dogru yapilmasi olarak 6zetlenebilir. Her yonii ile iyi diisiiniilmiis
titiz planlama caligmasi sonradan olusabilecek hatalarin biiyiilk bir kismim
ortadan kaldirabilir. Tiim hata kaynaklarinin tahmin etmek olanaksiz ise de olast
kismini ortadan kaldirabilir. Tiim hata kaynaklarini tahmin etmek olanaksiz ise

6. Muhittin SIMSEK, Kalite Yénetimi, Istanbul, 1996, 5.9
7. Ali BALCI, “Orgiin Egitimde Kalite Egitimi”, II. Kalite Sempozyumu, Bursa, 2001,s.3
8. BALCIL, s.3
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de olasi siirprizlere 6nceden hazirlikli olmak, tamamen hazirliksiz yakalanmaya
gore biiyiik yarar saglar. °
o Siirekli geligme

Stirekli gelisme T.K.Y.’nin en temel faaliyetidir. Siirekli gelisme, miisteri
ihtiyaclarim doyurma ve siire¢ lriinlerinin gelismesini gerekli kilar. En etkili
gelisme, gercekte isi yapan insanlarin uygun gorevlendirilmesi ve gelismelerin
saglanmasiyla miimkiindiir.'® Siirekli iyilestirme, bir orgiitiin yakin ve genel
cevresindeki etkenlerin siirekli izlenmesi ve degisimlerin orgiite yansitilmasina
baglidir. Toplam Kalite Yonetim orgiitleri, tiiketici gereksinmelerinin doyumu
yaninda siirekli gelistirme siireci i¢inde ve gelecege yonelik hedefleri olan
dinamik ve esnek yapilanmalardir. Siirekli gelisme (KAIZEN), iist yonetimim,
orta kademe yoneticiler ve diger ¢alisanlar dahil olmak iizere herkesi kapsayan
bir iyilestirmedir.
o Siirekli egitim

Japon kalite uzmanlar1 Ishikawa “Kalite egitimle baglar egitimle biter” der.
KTY’ de egitimin iist yonetiminin de alt diizeye kadar firmadaki biitiin bireyleri
kapsamasi1 gerekir. Kendilerini yenileyebilmeleri i¢in g¢alisan kendi istegi ile
ilgili olarak egitmek gerekir. Bilgi bireyin kendilerine giivenmesi ve firmanin
ilerlemesine yonelik katki potansiyellerinin artiracaktir. Firmada TKY
uygulamasinin baglamasiyla mevcut yonetimin sisteminden ¢ok farkli olarak
bagka bir yonetim sistemine gegilecektir. TKY sistemine gegcilebilmesi igin
firma mensuplarinin davranislarmim degismesi gerekir. "'

2. [Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

2.1.Egitimde Kalite

Egitimin kaynagi d6grencidir. Nitelikli, aragtiran, sorgulayan, bilimsel diigiin-
me anlayisina sahip 6grenci yetistirme amaci edinen okullar, her okul 6grenci-
siyle, dgretmeniyle, yonetici ve personeli ile kaliteyi hedeflemelidir. Kalitenin
tiim Gzellikleri incelendigi zaman egitime uygulanabilir oldugu goriilmektedir.

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlu-
gu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisacasi
bu davraniglar1 gdsteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir. Egitimde ka-
lite, egitimin kullanma amaglarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda is diin-
yasinda olusan igveren taleplerinin Ogrencilerce yerine getirilmesi, 6grenci

9. Ibrahim KAVRAKOGLU, Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul, 1992, s.41

10. BALCI, s.2

11. Ismail EFIL, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Arag ISO
9000 Kalite Giivence Sistemi, Bursa, 1998, .29
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performansi, deneyimi ve teorik-uygulamali bilgi donammdir.”” Egitimde
kalite dogru egitimin; dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mekéanda, dogru
egitimlerle verilmesiyle gerceklesir. Egitim sisteminin kalitesi, insan
kaynaklarinin, fiziksel kaynaklarin, 6grenci hizmetlerinin, sosyal ve kiiltiirel
cevrenin, egitim teknolojisinin, Ogrenci-okul-sektor igbirliginin, egitim
yOnetiminin ve egitim programinin kalite-zenginlik dengesi ile yiikseltilebilir.
Egitim ve 6gretimin iirlinii yenilik ve teknolojinin yaraticist olan insanin di-
ger alanlar i¢in insan giicii kaynagim olusturmasi, egitimde kalite anlayiginin
benimsenmesi ile diger alanlardaki kalitenin saglanmasi konusunda biiyiik bir
adimin atilmasi saglanmig olacaktir. Dolayisiyla egitim — 6gretimdeki kalite
toplumsal diizeydeki kalitenin saglanmasi yoniinde yasamsal bir dneme sahiptir.

2.2. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, ¢evre ile etkilesim igerisinde, ¢evrenin
ihtiyaglarim takip eden, okulu etkileyen unsurlar1 dengede tutan, degisime agik,
okul i¢inde 6gretmen, dgrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iligkiler
kuran, demokratik, anlayisli, mevcut durumcu olmayan genis goriis agisina
sahip, eldeki kaynaklari rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidir.” Biitiin
isgdren ve Ogrencilerin aktif bir sekilde katildig siirekli iyilestirmeler ile artan
miisteri tatminin karakterize ettigi bir egitim kiiltiirinlin ti¢ 6nemli esas1 var;
herkesin katilimi, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik. Bunu desteklemek
iizere; ayrica yonetimin kararliligi ve liderligi, gergeklere dayali olma ve 6lgiim,
toplum kalite ve insan kaynaklariin etkin yonetimi gereklidir.

Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratici diisiince bigimi
gelismekte, siirekli gelisim birincil amag¢ olmakta ve sonugta organizasyon
kiiltirii degismektedir. TKY’ nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesinde
oncelikle iist yoneticilerin TKY’ yi benimsemeleri ve uygulamaya destek
vermeleri gerekmektedir. Egitim yoneticileri astlarma gliven duymali, kalite
konusunda bazi yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak
kullaniminda esneklik saglanmasi, performans yonli kiiltiirti gelistirmeyi kabul
eden TKY anlayiginin temel taslarindandir.

Egitimde toplam kaliteyi Dahlgaard ve digerleri kisaca soyle tanimliyor:
“Biitiin i goren ve dgrencilerin aktif bir sekilde katildig: siirekli iyilestirmeler
ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiiltiiri”. Egitimde
toplam kalitenin varligindan s6z edebilmek i¢in bu tanimda da belirtildigi gibi
herkesin katilimi, siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik esastir. Bunu
desteklemek lizere, ayrica yonetimin kararliligi ve liderligi, gerceklere dayali

12.0 BULUT, “Egitim Y&netiminin Cagdaslasmast Egitimde T.K.Y. Uygulamasi ve
Yararlar1”, II. Toplam Kalite Y6netimi Makale Yarigmast — Odiil Kazanan Makaleler, istanbul,
1998, 5.69

13.,Muhittin SIMSEK, Sorularla Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemleri, Alfa
Basim Yayim Dag. Istanbul, 2000, 5.90
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olma ve Ol¢iim, toplam kalite egitimi ve insan kaynaklarmin etkin ydnetimi
gereklidir. "

3. Mesleki Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

3.1. Mesleki Egitim

Mesleki egitim, insanoglunun ilerlemesinde kararli ve belirli bir etken
olagelmistir. Insamin yaratic1 ve yenileyici gelismesinin temelindeki mesleki
egitim vardir. "

Diger toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da mesleki egitim 19 yy’ a
kadar ciraklik egitimi ile siirdiiriilmiistiir. Bugiinkii mesleki egitim insanin
binlerce yillik ¢alisma ve deneyimlerinin dogal sonucudur. “is” insanin temel
gereksinimlerini kargilamada ara¢ oldugundan “galismayi O0grenme” onun
dogusundan beri iizerinde durdugu bir olgudur. Egitim ve “Is” iliskisi ilkel
caglardan beri siiregelmekle beraber bu iliski degisik bicimlerde olusmus ve
¢esitli asamalardan gecerek siirekli gelisme gostermistir. Sonugta mesleki
egitim, kuram ve uygulama yoniinden genis ve kapsamli bir anlam kazanmustir.

Mesleki egitim Ozelligi geregi genel egitimden daha pahaliya mal olan bir
orgiin egitim tiiriidir. '

Mesleki Egitim ti¢ unsurdan olusmaktadir

e Birey

o Meslek

e Egitim

Mesleki egitim siirecinde 6nce birey vardir. Bu bireyin, meslek kolunda egi-
tilerek ilgi istihdam ve siirekli egitim gereksinimi igerisinde bulunan en temel
Ogedir.

Ikinci olarak bu bireyin belirli bir meslek alaminda yetistirilmesi gerekir.
Meslek, bireyin sistemli olarak yetistigi, o alanin gerektirdigi is ve gorevleri
kapsayan genis anlamli terimdir.

Ugiincii olarak da birey-meslek esliginde uygun bir egitim siireyi yer
almaktadir. Meslek egitimi ancak bu ii¢ yonlii biitiinliige kavusturuldugu siirece
gercek anlamda egitim olma vasfini kazanir.

O halde, Mesleki egitimi, bir toplumda yasayan birey yasantilarinin
saglanmasinda zorunlu olan belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve
pratik uygulama yeteneklerini kazandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini
zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonlerden gelistirme siirecidir.

14. Hayal KOKSAL, Kalite Okullarina Gegiste Toplam Kalite Yénetimi, Istanbul, s.53
15.H RICHEY, Mesleki Egitim, Cev. C SIDAL, Ankara, 1971, s.1

16. Cevat ALISAN ve digerleri, Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslari, Ankara, 2001, s.12
17. E life DOGAN, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, 2002, s.146
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3.2.Mesleki Egitimde Nigin ve Nasil Toplam Kalite Yonetimi

2000’1 yillarda bilgi, yogun sanayi ve ileri egitim yontemleri kullanmanin
belirleyici unsuru olarak c¢ikmistir. Bu gelisim kisi ve sanayi ortakhiiyla
gelisecektir. Ancak bu egitilme miimkiindiir. Esasen dogal kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanmakta insan giiclinin bu konuda yetistirilmesine baglidir.
Mesleki egitim kavramm bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Mesleki egitim,
bireye belirli meslegin gerektigi gibi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak onu
cesitli yonleri ile gelistirmeye yonelik bir egitim tiirlidiir. Mesleki egitimde
bireyin yeteneklerini zihinsel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden
gelistirme esas almir. '’

Ekonomik kalkinma ve gelisimde vazgecilmez yere sahip olan teknik
elemanlarin yetistirilmesini saglayan mesleki egitim, kurumlarin islevi
acisindan zahmetli ayrica pahali bir egitim tiiriidiir. Devletin sorumlulugunda
olan egitim sisteminin bu yiikiin altindan kalkabilmesi i¢in mesleki egitim
birimlerinin  ¢iktilariin  (yetistirdigi insanlarin) kaliteyi ve verimliligi
saglayacak sekilde biran 6nce iiretimi katilmalar1 desteklenmelidir.

Bu tarz gelismeyi saglayacak Toplam Kalite Ydnetiminin mesleki egitimde
uygulama nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Toplam Kalite Yonetimi Odakli Mesleki Egitimin Amaclart
e Toplam Kalite Yonetimi odakli mesleki ve teknik egitimin amaci '*;

e Mesleki ve Teknik egitimde hayat boyu 6grenciler yaratmak,

e Mesleki ve Teknik egitimde 6grenmeden hoslanan 6grenciler yaratmak,

e Toplumun gelecegi diisiiniilerek topluma iiretken iiyeler yetistirmek,

e Digerleri ile isbirligi yapmaya istekli insanlari, tesvik etmek ve
desteklemek,

o Siirekli gelisen dgrenciler yetistirmek,

e Mesleki ve teknik egitimi herkes icin yiiksek karlar saglar hale
getirmektir.

4. Uygulama ile ilgili genel bilgiler

Caligmanin bu bolimiinde egitim sisteminde ve tekstil sanayinde
yadsmamaz bir yere sahip olan Selguk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi
Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi Bolimiinde ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemleri ve Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarmin boliimiin sahip
oldugu yap1 ve fakiilte ile etkilesimi g6z Oniine alinarak olusturulmasi
amaglanmustir.

18. Mustafa KARAAGAGLI, Mesleki Egitim ve Teknoloji Egitimde Ozel Egitim Yontemleri,
Ankara, 2000, s. 113
19. Zuhal CAFOGLU, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, 1992,5.120
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4.1Uygulamanin Amact

Isletme ve kurumlar iirettikleri mamul ve hizmetlerin kalitesini etkileyen
teknoloji, insan giicli ve malzeme kaynaklarini kontrol altinda tutacak sekilde
organize olmalidir. Bunun devaminda kalite sistemleri de, kurumun ihtiya¢ ve
ilgi alanlarma hizmet edecek ve miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak
sekilde kurulmalidir.

Kurum agisindan istenilen kaliteye optimum maliyetle ulasabilme ve bunu
stirdiirebilme; miisteriler agisindan ise sirketlerin kaliteyi saglama yeterliligine
olan giiven kadar bunun siirekliligine ihtiyag vardir. Bu ise, sahip olunan
teknoloji, insan giici ve malzeme kaynaklarm planli ve etkili kullanimiyla
miimkiindiir.

Kurumdaki tiim etkinliklerin siirekli olarak iyilestirmesi ve organizasyondaki
tim calisanlarin kesin aktif katilimiyla caliganlar, miisteriler ve toplum
memnun edilerek karliliga ulagsmasi Toplam Kalite Yonetimi olarak
adlandirilmaktadir.

Uygulamanin amaci, Mesleki Egitimde onemli bir yere sahip olan Giyim
boliimiinde Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilirligi acisindan degerlen-
dirilmesidir. Ayrica;

4.1. 1. Uygulamanmin Temel Amaci,

Konya ilinde bulunan Selguk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim
Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi Boliimiinde “ISO 9000 Kalite Sistemleri
ve Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasini ” gergeklestirmektir.

Bu baglamda uygulamanin alt amaglarmi su sekilde belirlemek miimkiindiir.

e Uygulama kapsaminda bulunan béliime kalite giivence sistemini kurmak.

e Uygulama kapsaminda bulunan boélime ISO 9000 belgesi alinmasinin

onemini vurgulamak. "’

4.2. Uygulamanin Kapsam
Uygulama Sel¢uk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve
Giyim Sanatlar1 Egitimi Boliimiinii kapsamaktadir.

4.2.1. Uygulamanin Yapildigr Béliimiin Tanimi

1991-1992 gretim yilindan itibaren Kiz Sanat Egitim Yiiksekokulu 4 yillik
ogretime gecerek Mesleki Egitim Fakiiltesi adimi aldi. Daha 6nce El Sanatlari
Egitimi Boliimii kapsaminda degerlendirilen Giyim Sanatlar1 Egitimi bu
tarihten itibaren Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlart Egitimi Boliimii olarak
diizenlenmistir. Bu boliime bagl olarak 1991-1992 yilinda Giyim Sanatlari
Egitimi Ana sanat Dali, 1997-1998 yillarinda da Giyim Endiistrisi ve Egitimi
Anabilim Dali olusturulmustur. Halen iki dalda gorevini siirdiirmektedir.

20. Melek AYAS, 2005, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Selguk
Universitesi, Konya, 5.90
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Giyim Sanatlar1 Egitimi Ana sanat Dalindan mezun olan 6grenciler Kiz
Meslek-Kiz Teknik-Anadolu Kiz Meslek ve Olgunlasma Enstitiilerinde
ogretmen olarak istthdam edilmekte, ayrica haute couture tarzinda kendi
atolyelerini kurabilmektedirler.

4 wyillik oOgretim siiresince Ogrenciler &gretmenligin temelini olusturan
formasyon derslerini almakta, kadin ve ¢ocuk giysilerinin tasarimmi Kalip
Hazirlama Tekniklerini, uygulama siire¢ ve tekniklerini igeren teorik ve
uygulamali brang derslerini tamamlamaktadirlar.

Giyim Endiistrisi ve Egitimi Anabilim Dalin’ dan mezun olan 6grenciler Kiz
Meslek-Kiz Teknik Anaokulu -Kiz Meslek Liseleri ile Olgunlasma
Enstitiileri’nde &gretmen olarak istihdam edilmelerinin yani sira Hazir Giyim
sektoriinde Modelist-Stilist ya da Uretim Planlamacis1 olarak gorev
yapabilmektedirler.

Ayrica formasyon derslerinin yani sira, sektdrde girigimci olabilmek igin
ihtiyag duyduklar1 gerek uygulamali (kadin-erkek-cocuk giyimleri kalip
hazirlama ve dretimi) gerekse teorik (isletme, ekonomi, kalite kontrol,
ergonomi, tiretim planlama vb.) dersleri de almaktadirlar.

4.3. Uygulama

4.3.1. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla Ilgili Temel Ilkeler

a) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 Fakiilte’de bir “proje” olarak ele
alimir, biitcelendirilir ve planlanan ig-zaman ¢izelgelerine uygun olarak
gercgeklestirilir.

b) Fakiilte’de kurulacak Kalite YoOnetim Sistemi’nin ana hatlari, Fakiilte
Kalite Yonetimi Koordinasyon Kurulu tarafindan olusturulur ve projenin
caligma esaslar1 iizerinde uzlasilarak projelendirilir. Bu proje imza altina
almarak Dekanligin goriisiine sunulur. Fakiilte Yonetim Kurulu bu proje
hakkinda gerekli Onerileri ve diizeltmeleri Fakiilte Kalite Yonetimi
Koordinasyon Kurulu Bagkani’na yazili olarak iletir. Gerekli
diizenlemeler sonrasinda “Proje”, Fakiilte Kurulu tarafindan onaylanir ve
calismalara baslanir.

c) Hedef, Fakiilte’deki egitim, Ogretim ve idari faaliyetlerin kalitesini
artirmak suretiyle Fakiilte’'nin hem akademik ve idari personelinin, hem
de dgrenim goren dgrencilerinin memnuniyetini artirmaktir.

d) Fakiilte kaynaklarnin etkili ve verimli kullanimi esastir.

e) “200?-200? Fakiilte Stratejik Plani”nda da belirtilen 6l¢iilebilir hedeflere
ulagmak esastir.

f) Kalite Yonetimi acisindan Personel egitimi ve siirekli gelistirme esastir.

4.3.2. Kalite Yonetimi Organizasyon Yapisi ve Gorev Tanimlart
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“Kalite Yonetim” ¢aligmalarmin Fakiilte i¢erisindeki organizasyonu baslan-
gicta “Fakiilte Kalite Yonetim Koordinasyon Kurulu” tarafindan gergekles-
tirilir ve projelendirilir. Bu Kurul, Baskan ve ii¢ Kurul Uyesi’nden olusur. Bu
Kurul’da gorev alanlara, gorev yaptiklari Boliimlerde “Boliim Kalite Yonetici-
si” olarak sorumluluk verilemez. Kurul, diizenli araliklarla toplanir.

Kalite Yonetimi Organizasyon yapisinda yer alan yetkilendirilmis personele
ait gorev tamimlar1 asagidaki sekildedir:

Fakiilte Kalite Yonetimi Koordinasyon Kurulu Baskani: Fakiilte Dekani
tarafindan Fakiilte’nin tam giin siireli akademik personeli arasindan Toplam
Kalite Yonetim caligmalarmi baslatmak, koordine etmek, uygulatmak ve
gelistirmek {lizere resmi yazi ile goérevlendirilen ve bu c¢aligmalar1 Dekan adina
yiiriiten akademik personeldir.

Fakiilte Kalite Yonetim Koordinasyon Kurulu Uyesi: Fakiilte Dekam
tarafindan Fakiilte’nin tam giin siireli akademik personeli arasindan segilen ve
Fakiilte Kalite Yonetim Koordinasyon Kurulu’nda gorev yapmak iizere resmi
yazi ile gorevlendirilen akademik personeldir.

Boliim Kalite Yoneticisi: Fakiiltenin Boliimleri’ndeki kalite ¢alismalarini
organize etmekle yiikiimli akademik personel olup, Bolim Bagkani veya
sorumlulugu kendisinde kalmak suretiyle Boliim Bagkam tarafindan bu konuda
yetkilendirilmis Boliim Baskan Yardimcisi’dir.

Anabilim Dah Kalite Yoneticisi: Anabilim Dali Baskani, dogal olarak o
bilim dali i¢in Anabilim Dali Yoneticisi’dir. Boliim Kalite Yoneticisi’nin
koordinatorliigii ve direktifleri ger¢evesinde Anabilim Dali igerisinde ¢aligmala-
11 yuruttir.

Anabilim Dah Kalite Sorumlusu: Kalite Yonetim organizasyonunda kalite
caligmalarini Anabilim Dali iginde yiiriiten akademik personeldir.

Idari Personel Kalite Yoneticisi: Fakiilte Sekreteri, idari biirolardaki her
tirlii faaliyetin Kalite Yonetim c¢ergevesinde gergeklestirilmesi ile ilgili
caligmalari yiiriiten en iist diizeyde sorumlu personeldir.

Idari Personel Kalite Sorumlusu: Idari biirolardaki her tiirlii faaliyetin
Kalite Yonetim cergevesinde gerceklestirilmesi ile ilgili ¢aligmalari yiiriiten
personeldir. Geregi durumunda birden fazla personel gorevlendirilebilir.

4.3.3. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi Ile Ilgili Dokiimanlar

TS-EN-ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri Temel Egitim Notu
Kitapgigindaki Kurumlara Toplam Kalite Yonetiminin olusturulmasinda
rehberlik eden bilgilerin ve formlarin fakiiltemizin yap1 6zellikleri gbz oniinde
bulundurularak belgelendirme ¢alismalari yapilmasi amaglanmigtir.

Belgelendirme, hizmet iireten kurumumuzun birimlerinin belirlenmesiyle
baglamig, gorev kabul edilen islerin akis basamaklari c¢ikartilmis ve kalite
belgelendirilmesindeki Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’niin belirledigi yonetimde
sistem yaklagimi takip edilerek uygulanacak boliim icin prosediir ve prosesler
olusturulmus ve Prosediir ve Prosesler El Kitabi adi altinda toplanmuistir.
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Prosediir: Herhangi bir isin (veya birbirini izleyen islerin) nasil yapilacagini,
sorumluluklari, tutulacak kayitlari, bilgi akisini tammlayarak ve belli bir akigla
anlatan, isin hep ayni tarzda yapilabilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in, tizerinde
caligilabilecek bir standart olusturan, ilgili personel i¢in baglayici olan bir dokii-
mandir.

Prosediirlerin Hazirlanmas:

Kalite Yonetim Sistemi geregi hazirlanmasi gereken prosediirler, Prosediir
Formu kullanilarak, asagida verilen sekiz ana baglik altinda incelenir. Prosedii-
rlin yazim sirasinda, Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediirii’niin yazimi referans
olarak alinacaktir.

1. Amag

2. Kapsam Ve Gegerlilik

3. Sorumluluk

4. Uygulama

5. Dagitim Ve Dosyalama

Hazirlanan prosediir ve prosesler ile ilgili gerekli oldugu zamanlarda
kullanilmak tizere formlar olusturulmus ve Formlar El Kitab1 adi altinda
toplanmustir.

Kalite politikasi, kalite hedefleri, misyon, vizyon belirlenmis, bdliime ait
organizasyon semasi ¢izilmis, gorev-yetki-sorumluluk zinciri kurulmus, proses-
lerin etkilesimi semasi ¢izilmis, ana proses tanimlari olusturulmus, kisaltma ve
tanimlar agiklanmus, kalite yonetim sistemi olusturulmus ve Kalite El Kitab1 adi
altinda toplanmustir.

Kalite El Kitabi: Firmanin kalite politikasini, hedeflerini, ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi’nin geregi olan tiim kalite elemanlarmin gerekliliklerini
karsilayacak sekilde, Kalite Yonetim Sistemi’ni ve faaliyetlerini tanimlayan en
iist diizeydeki dokiimandir.

Ayrica kullanma kolayligim1 saglamak amaciyla bolim ve fakiilte
kapsamindaki boliim ile ilgili ortam ve arag-gerecin kullanma talimati
olusturulmus ve Talimatlar El Kitabinda toplanmigtir.

Talimat: Prosediir ve Siire¢ Akis Semalari’nda tanimlanan faaliyetlerin her
biri i¢in, gerekli ve uygun olan durumlarda kullanilmak iizere hazirlanan, kon-
trollii, o spesifik is parc¢asinin nasil yapilacagini tanimlayan dokiimandir. Genel-
likle o spesifik is par¢asii yapan boliim tarafindan hazirlanir ve gerekli teknik
detay igerir.

Talimatlarm Hazirlanmas:

Prosediirleri igersinde gonderme yapilan talimatlar, firma igersinde talimat
hazirlanmasi gerektiren faaliyetlere iliskin hazirlanacak talimatlar, asagida
verilen bes ana baglik altinda incelenir:

1.Amag

2. Kapsam Ve Gegerlilik

3.Sorumluluklar

4. Referans Kaynak Ve Dokiimanlar
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5. Uygulama

Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalari yukarida belirtilen hususlarin Fakiilte
Kurulu tarafindan onaylanmasim miiteakip baglatilir ve belirlenen plan
cergevesinde yiiritiilir.

Sonuc ve Oneriler

Sanayi sektoriiniin islev parcasi is gorendir. Bu is gorenlerin bilgi ve dene-
yim seviyeleri yapilan isin kalitesini etkilemektedir. Is gdrenin yetistirilmesinde
en biiyiik pay Mesleki Egitim kurumlarimindir. Mevcut klasik anlayiglarimizi bir
kenara birakmamiz, ¢ok planli ve sistematik ¢alismamiz gerekiyor. Ancak bu
bilingsizce kendimizi tiiketmek degil, daha sistemli daha kaliteliyi daha ucuz
yapmak i¢in olmalidir. Kim ne derse desin yaptigimiz islerdeki kalitesizlikler
kuruma bir sekilde bir maliyet unsuru olarak yansimaktadir.

Toplam Kalite Yonetiminde; yaraticilik, yenilik, degisim, uyum, hiz ve
estetigin On planda ele almak gerekir. Amag; Toplam Kalite Yonetimini
biitiinciilik, sistemli, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek esneklikte
olusturabilmek ve ortaya koyabilmektir.

Mesleki Egitimde kalite anlayisinda, kurumun kendilerine iligskin farkliliklari
en iyi kendilerinin fark edebildiklerinden, mevcut sosyal paydaslar ile saglikli
bir iletisim kurarak ¢6ziim yollar1 iiretebilecektir. Toplam Kalite YOnetimi
anlayismin benimsenmesiyle sosyal paydaslar ile yapilan takim ¢aligmalar1 ile
oncelikli boliimlerde ele alinan sorunlarin olusumuna firsat vermeden sistemin
iyilestirilmesi saglanacaktir. Toplam Kalite Yonetiminin uygulanabilmesi,
fakiiltede akademik, idari insan kaynagi, Ogrenci ve cevre ile olan saglikli
iletisimin saglanarak, akademik kurumsal kiiltiiriin, Toplam Kalite Y&netimi
ilkeleri baglaminda uyumun saglanmasi ile gerceklesebilecektir.

Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 Egitimi
Boliimiinde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasiin yadsimalarindan biri de,
Toplam Kalite Ydnetimini benimsemis bir egitim 6gretim sisteminin yetistirdigi
nitelikli insan gilicliniin, egitim sonrasi bulundugu ve gorev aldig1 ortamlarda da
kalite anlayisim gozeterek, basarili kalite uygulamalarinda yer almasidir.

Mesleki Egitimde iyilestirme ve degisimi hayata gecirme sonsuz bir siireg
olarak algilanmalidir. Bunu gergeklestirebilmenin yontemlerinden biri de TKY”
dir. Bu nedenle mesleki egitim kurumlarinda ¢agdas yonetim uygulamalarindan
biri olan TKY’ nin gergeklestirilmesi ve kalite bilincinin yerlestirilmesi gerek-
mektedir.

TKY’ nin en stratejik 6gesi liderlik olduguna goére, mesleki egitim organizas-
yonlarinda da, 6grencilerin sorunlara ve ¢oziimlere duyarli olabilmelerini temin
edebilmek i¢in lider karakterli olmalarina dzen gosterilmelidir.
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Summary

TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN EDUCATION AND THE
PROFESSIONS: A SUGGESTED MODEL
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The rising rival atmosphere in our age makes the quality of man who isthe creator and
implementor of the whole technology and renewals more strategic. In additon to the healthy
foundation which wishes to catch up with the quality of goods and service, it needs an
understanding of a management which establishes the organization in the best way...

It is essential in Professional education that an organization understands and evaluates the
chance and the development required by the age, increases the quality of workers through
permanent education, satisfies those who are facilitating from the service of education by
increasing the quality of taking decision in problem solving and education administration and, at



40 Melek Tufan, Serife Mizrak, Derya Celik

the same time, aims that management which leads by spreading the use of data in talking decision
is established.

It is focus of the study that trying to increase the quality of education will lead a decrease in
problems and an increase in education of high quality and efficiency. It is concluded that it is
essential to bring up human source of high quality, to determine mission and vision, to form the
processes, after setting goals in quality, to prepare the documents needed to reach these goals and
to support that these documents are used in accordance with their goals, and to ensure
consciousness and awareness.

Keywords: Quality, Total Quality Management, Vocational Education, TQM in Vocational
Education.



