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Turizm, ilkelerin doviz girdisini artiran, istihdam yaratici etkisiyle
ekonomik gelismeye ivme kazandiran, {ilkenin dogal, tarihi, arkeolojik
verilerine deger katan ve uluslararasi platformda {ilkelerin birbirlerine
yakinlagmasini saglayan en oOnemli sektorlerden biridir. Turizmin tarihsel
gelisimi i¢inde bireysel olarak baslayan turizm hareketleri 6zellikle endiistri
devriminden sonra bilyilk Onem kazanmis ve turizm olay1 gliniimiizde
ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel fonksiyonlari ile daha ¢ekici hale gelmistir.
Diinya Turizm Orgiitii’'niin (WTO) verilerine gore, diinya genelinde turist sayisi
her yil ortalama yiizde 4.5, uluslararas1 turizm gelirleri ise yiizde 7.5 oraminda
artmaktadir. Diinyanin en biiylik sektorlerinden biri olarak kabul edilen turizm,
hizmet ticaretinin de yaklasik yiizde 30’unu olusturmaktadir. Yine, Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yili Vizyonu”
raporunda, diinyada turizm hareketlerine katilacak turist sayisimin 1,5 milyar
kisi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD Dolari1 olacagi belirtilmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet cesitlerine gore c¢ok sayida isletme vardir.
Konaklama isletmeleri ise turistin geceleme yapmalarina olanak saglayan,
turizm hareketine katilacak kisilerin gidilecek bdlge secim kriteri olarak dnemli
bir rol oynayan turistik isletmelerdir. Turizmin son yillarda kitlesel bir harekete
doniismesi yani tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin diizenledigi paket
turlar vasitasiyla gerceklestirilmesi, turizmde konaklama isletmelerinin ana
merkeze yerlesmesini saglayan bir durumu ortaya gikarmustir.

Toplumsal yapmin en 6nemli unsurlarindan biri olan &rgiitler, sahip
olduklar1 kurumsal 6zellikleriyle faaliyetlerini igte ve dista kurulan bir iliskiler
sistemiyle devam ettirirler. Dinamik bir varlik olan orgiitler, kendilerine 6zgii
islevleri gergeklestirebilmek i¢in hem orgiit i¢ine hem de orgiit disina yonelik
etkili bir iletisime ihtiya¢ duyarlar. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel iletigimi

* Selguk Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O.



56 Safak Uniivar, F.Atil Bilge

sadece oOrgiit disina yonelik bir iletisim olarak degerlendirmek dogru olmaz.
Konaklama isletmeleri ¢alisanlari arasinda bir iletisim tiirii olarak Orgiit igi
iletisim sadece oOrgiitiin isleyisi, algilanmasi ve fonksiyonel boyutu degil
personelinde motivasyonunun artirilmasi bu sayede is veriminin yiikseltilmesine
katkis1 vardir.

Calismada orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel iletisimin bir unsuru olan &rgiit igi
iletisimle ilgili kavramsal gergeve belirtilmis olup, son béliimde ise Konya’da
faaliyet gosteren turizm belgeli otellerde orgiit igi iletisim konusu ile ilgili
olarak, isleyisi, algilanmasi, fonksiyonel boyutu, amaglari, personel
motivasyonu ve etkinligi ortaya konulmustur. Aragtirma sonucunda elde edilen
veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Science)
istatistik programinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
Konya’daki turizm belgeli otellerle ilgili mevcut durum ortaya konulmustur.

1. Orgiit ve Orgiitsel iletisim

Orgiit, bir grup insanin, bir is boliimii igerisinde, otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi altinda, belirli bir ortak amaci gerceklestirmek amaciyla
olusturduklari, akilci, planl ve esgiidiimlii bir yapilanmadir. Orgiitiin olusumu
insanlarin varligina bagli bulundugu gibi, insanlarda amaglarin1 gergeklestirmek
icin Orgilite dayanmaktadirlar. Fakat ayn1 zamanda orgiit, kendini olusturan
insanlarin toplamindan farkl1 bir olusumdur'. Ayni zamanda farkl bir kisiligi de
ifade eder.

Orgiit, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin meydana
getirdigi bir topluluktur ve iletisimde bu siirecin ¢ok Onemli bir kismini
olusturur. Ayrica ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in iletisimin meydana
gelmesi sarttir ve beraber galisan bir grup insan birbiriyle etkilesim halinde
olmalidir bu da ihtiyaglari, diislinceleri, planlar1 ve diger ihtiyaglar1 igin
birbiriyle iletisim halinde olmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

Iletisim; bilginin paylasildigi, etkinliklerin organize edildigi ve karar
almanin daha da arttirildigs bir yontem olmaktadir®. Orgiitsel iletisim ise;
kurumda meydana gelen, kurumla alakali ve kurumun yaptigi iletisim anlamina
gelir. Kurumda olan iletisim denildiginde ise, daha ¢ok orgiitsel iletisimin
kurum ici iligkilerini kapsayan siireci ifade eder. Kurumun yaptigi iletisim
anlaminda ise kurumun dis cevresiyle yaptigi iletisimi, planlanmis iliskiyi,
6rnegin kurumun yaptig1 propaganda ve halkla iliskiler calismalarmi kapsar”.

! Mahmut OKTAY, Davrams Bilimlerine Giris, Der Yayinlari, istanbul, 1996, 5.257

2 Scot OBER, Contemparary Bussiness Communication, Ball State Universty, Second Edition,
Princeton, New Jersey, 1995, s.11.

3 frfan ERDOGAN, iletisimi Anlamak, Gelistirilmis 2. Baski, Ankara, 2005, 5.260.
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Orgiitsel iletisim; birden fazla insanin bir amag¢ etrafinda birlesmesini
saglayan ve onlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglarina ulagsma yoniinde etkili
bir bi¢imde c¢alisabilmeleri i¢in, aralarinda gerceklesmesi gereken isbirligini ve
¢evresiyle uyumlarini saglamada énemli bir rolii bulunan, bigimsel ve bigimsel
olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tirlii insan etkinliginin
paylasilmasidir®. Orgiitsel iletisimle ilgili tamimlar incelendiginde asagida
belirtilen sonuglara varmak miimkiindiir:

e Orgiitsel iletisim, insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir siiregtir.

o Orgiitsel iletisim, ortak bir amag ¢evresinde bir araya gelen insanlarin

isbirligini ve uyumunu saglayan baglayici bir siiregtir.

o Orgiitsel iletisim, orgiitiin gevresiyle olmasi gereken uyumunu saglayan
bir siirectir.

o Orgiitsel iletisim, yonetim tarafindan belirlenen bir isleyisi oldugu gibi,
orgiitteki insanlarm sosyal ve psikolojik gereksinmelerine bagl olarak
ortaya c¢ikan programlanmamis iletisim paylasimlarimin yer aldigr dogal
bir goriiniimii de bulunmaktadir.

Gilinlimiizde orgiitler giderek karmasiklasan bir yapiya biirliniirken, onu
meydana getiren bireylerde, ¢esitli acilarda karmasik bir yapiya sahip olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bireysel ve orgilitsel manadaki bu karmasik yapi,
birbirleri ile ancak etkili bir drgiitsel iletisim sayesinde uyumlu ve sistemli bir
sekilde biitlinlik olusturabilirler. Bu baglamda, orgiitsel unsurlar arasindaki
dayanisma ve koordinasyon, bireyler arasmdaki uyum ve iyi iligkilere temel
olusturan iletisimle miimkiindiir denilebilir’.

Dinamik bir varlik olan orgiitler, kendilerine 6zgii islevleri gerceklestirebil-
mek i¢in hem Orgiit igine hem de orgiit disina yonelik etkili bir iletisime ihtiyag
duyarlar. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel iletisimi sadece orgiit i¢erisine yone-
lik bir olgu olarak degerlendirmek dogru olmaz. Orgiitsel amaglarmn bagarilmasi
etkin bir iletisime baglidir. Amaclar hem i¢ hem de dis ¢evreye gore farkliliklar
géstgreceginden, orgiitsel iletisimin amaciin da ¢ok c¢esitli oldugu sdylene-
bilir®.

Kurum iiyeleri arasinda olmasi gereken etkilesimi saptayan 6ge oOrgiitsel
iletisimdir. Cevresinden etkilenen ve ayni sekilde gevresini etkileyen karmasik
bir acgik sistem meydana getiren Orgiitsel iletisim; iletilerin akisini, amacini,
yOniinii ve araglarim da igermektedir. Bunun yani sira orgiitsel iletisim; insane-

* Nihat KARAKOC, “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki Iligkiler”, Kurgu Dergisi,
Say1: 6, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,1989, s.83.

> Muhsin HALIS, “Orgiitsel iletisime liskin Bir Degerlendirme”, 25-27 Mayis 8.Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitapaig, Erciyes Universitesi Yayii, Nevsehir,
2000, s.218.

® Orhan GOKCE, iletisim Bilimi insan iliskilerinin Anatomisi, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2006,
5.88-89.
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lari, onlarmm tutumlarmi, duygularini, iligkilerini  ve becerilerini  de
icermektedir’.
2. Orgiit I¢i Iletisimin Onemi ve Amaclan

Orgiitte ¢alisanlarm genel olarak ii¢ iletisim ihtiyaci iginde olduklari
soylenebilir. Orgiitiin ne yone dogru gittigini, oraya nasil ulasilacagim ve en
Oonemlisi biitiin bunlarm kendileri i¢in ne anlama geldigini bilmek isterler.
Calisanlarin bu ihtiyaglarla ilgili mantigi ¢ok agiktir. Calisanlar, kendi
esenliklerinin ve kendi geleceklerinin orgiitiin genel basarisiyla yakindan iligkili
oldugunu bilirler. Orgiit iiyeleri olarak, genel hatlariyla calisma planinin nasil
bir sey oldugunu, bu planin ise yaramasi i¢in hangi stratejilerin olusturuldugunu
ve Orgiit igin belirlenmis hedeflere ulagsmak icin kendilerinin ne kadar ¢aba
gostermek zorunda kalacaklarmi bilmek isterler®. Orgiitin  plan ve
politikalariyla ilgili olarak ¢alisanlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Organizasyonlarda iletisim, yoOnetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, karar
vermek ve yonetme ihtiyact icin dogru bilgiye duyulan ihtiyag, iletisim
sayesinde saglanir. Iletisim is etkinliginin arttirilmas1 ve orgiitsel kaynaklarin
harekete gecirilmesi igin zorunludur. Organizasyonlarda yonetsel ve orgiitsel
etkinliklerin yerine getirilmesi orgiitsel iletisim sayesinde olur. Orgiitlerde farkli
birimlerin, gérev ve unvanlarin bulunmasi, orgiitsel hiyerarsiyi dogurur. Bu
hiyerarsinin varlhigi, farkli birimler arasinda formel ve informel iletisim
kanallarmin bulunmasmi zorunlu kilar’. Birimler orgiitsel amaglar ve bu
amaglara ulasmay1 saglayacak yontemler hakkinda iletisim sayesinde bilgi
sahibi olurlar.

Degisen diinya diizeni igerisinde, belki de organizasyonlarin dncelikle degis-
tirmeleri gereken unsur etkin bir karar verme ve problem ¢dzme sistemine sahip
olmalaridir. Organizasyon igerisinde etkin karar verme ve problem c¢dzme
yeteneginin belirleyicisi bilgi ve iletisim sistemleridir. Organizasyonel zeka,
kurum igerisinde “bilgi” ile “iletisim siireci” kavramlarinin birlikte
isleyebilmesi ve istenilen sonuglara ulasilabilmesi igin gerekli olan ag1 olustur-
maktadir .

Orgiitsel iletisimin amaclar1 arasinda, c¢alisanlara kurum kiiltiirii hakkinda
bilgi saglamasi ve herkesin bu kiiltiirle biitliinlesmesine yardimci olmasi

7 Beril VURAL, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2003, s.140.
8 James E. GRUNIG, “i¢ letisimde Simetrik Sistemler”, Halkla iliskiler ve lletisim
Yonetiminde Miikemmellik, Ed.: James E.Grunig, Ceviren: Elif Ozsayar, Rota Yayin Yapim
Tanitim, Istanbul, 2005, s.581.

° Hasan TUTAR, Mustafa Kemal YILMAZ, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2002, s.143.

1 Erhan EROGLU, “Organizasyonel Zekann Gelismesinde Orgiitsel iletisimin Rolii”, Kurgu
Dergisi, Anadolu Universitesi fletisim Bilimleri Fakiiltesi, Say1: 20, Eskisehir, 2003, s.247.
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sayilabilir''. Diger taraftan Orgiite yeni katilan kisi Orgiitsel ve bireysel
davranigi yonlendiren kurum kiiltiiriinii de bilgi alig verisiyle &grenebilir.
Boylece yeni lye, Orgiitiin Oncelikleri, davranis kaliplari, amaglar1 ve
vizyonunun neler oldugunu orgiitsel iletisim sayesinde &grenmektedir.
Calisanlarin sorumluluk alanlari, iglerin nasil ve ne zaman ve nerde yapilacagi
orgiitsel statiiye bagl olarak kimden hangi roliin beklendigi etkin bir drgiitsel
iletisimle 6grenilebilir. Iletisim, orgiitiin dikkatini basarilmas1 gereken orgiitsel
amaclar iizerinde toplamaktadir'”. Onemli olay ve ortak yasam ile ilgili
faaliyetler, hikayeler, iletisim yoluyla birbirlerine aktarilmaktadir. Boylece
calisanlar sirketin kiiltiirel yapisin1 6grenmekte, performansi etkileyen ortak
politikalar1 benimsemektedirler”. Boylelikle orgiitsel iletisimi, gerek bireysel
gerekse oOrgiisel performansi etkileyen faktorler arasinda da saymak miimkiin
olabilir.

Orgiitsel iletisimin amaglarin1 asagidaki sekilde de siralamak miimkiindiir '*:

o Orgiitsel politika ve kararlarm orgiit iiyelerine duyurulmasi ve bu sayede
sOylentilere engel olunarak orgiit ve iiye biitiinlesmesi saglanmaktadir.

e Orgiitiin biitgesi, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmasi érgiitiin
taninmasina ve orgiite olan glivenin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

e Yeni teknoloji ve yoOnetim anlayisina iliskin bilgiler ilgili taraflara
aktarilarak bunlara uyum saglanmasina ¢aligilmaktadir.

e s giivenligine yonelik bilgilerin siirekli olarak hatirlatilmasi, iiyelerin
daha tedbirli olmalarini saglamaktadir.

o Orgiitle iliskisi olan kisilere siirekli olarak bilgi verilmesi 6rgiit icerisinde
bir aile ortaminin yaratilmasina, dostluk, yardimlasma, sevgi ve baglilik
iligkilerinin gelistirilmesine imkan vermektedir.

e Orgiitiin faaliyet konusuna iliskin her tiirli mevzuat orgiit iiyelerine
duyurularak hatalara engel olunmaktadir.

e Orgiit iiyelerinin amaglara yonelik olarak giidiilenmesi saglanmaktadir.
Ast ve Ust arasindaki iki yonli karsilikli iletisim 6zendirilmektedir.

e Uyeler, gelecege yonelik beklentiler, ilerleme olanaklari, iicret ve
odiillendirme gibi konularda bilgilendirilmektedir.

o FEtkili kararlarin alinabilmesi, es giidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin
yapilabilmesine katki saglamaktadir.

e Orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina yardimei olmaktadir.

' Beril Z. AKINCI, Kurum Kiiltiirii ve (")rgiitsel Iletisim, fletisim Yaynlari, 1. Baski, Istanbul,
1998, 5.168.

12 Selami YILDIRIM, Semra ARIKAN GUNEY, Oznur ASAN, “Orgiitlerin Y®6netiminde
Tletisimin Onemi”, Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 14, Ankara, 1996, s.179.

13 Ayse Cigdem KIREL, Orgiitlerde Etik Davramslar Yénetimi ve Bir Uygulama Cahismas,
Anadolu Universitesi I.L.B.F. Yaymlar1 No: 168, Eskisehir, 2000, s.98.

' Orhan GOKCE, iletisim Bilimi insan iliskilerinin Anatomisi, Siyasal Kitapevi, Ankara,
20006, s.89.
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Sonu¢ olarak orgiit iiyelerinin birbirleriyle mesaj ve anlam paylagsma
siiregleri olarak ifade edilebilen orgiitsel iletisim ayni zamanda kurum disinda
ise dis ¢evreyle mesaj ve anlam paylasma siireci olarak da belirtilebilir".
Orgiitsel yasamim vazgecilmez bir olgusu olan iletisim, calisanlar arasinda
uyumu ve esgiidiimii saglamada, bu sayede de orgiitsel basartyr 6nemli dlgiide
etkilemektedir.

2.1. Orgiit I¢i iletisimin Akis Yonii

Orgiit icerisinde calisan herkesin isin tiim detaylar1 konusunda
bilgilendirilmesi sonucunda olusan asir1 bilgi yiikii orgiitsel yapiy1 ¢alisamaz
hala getirebilmektedir. Bu sekilde yasanmasi muhtemel bir sorunu &nlemek
acgisindan bilgi akis seklinin dogru olmasi ve bilgilerin dogru kisilere ulasmasini
saglayacak sekilde orgiitsel yapmin sirlandirilmasi énemlidir'®. Orgiit igeri-
sindeki bilgi, dogru kanallar araciligiyla dogru hedeflere ulastigi zaman istenen
etkiyi gergeklestirmektedir. Aksi takdirde asir1 bilgi yiikii orgiitsel bir sorun
olmaktadir.

Organizasyonlarda iletisim ti¢ yonde akmaktadir. Bunlar; dikey, yatay ve
capraz (Diyagonal) akis yoniidiir. Dikey iletisim kavrami organizasyonlarda
farkli kademelerde gorev yapan isgdrenlerin oOrgiitsel yap1 ve politikalar ile
ilgili olarak yukardan asagiya (hiyerarsik Ustten hiyerarsik alta) ve asagidan
yukariya (hiyerarsik alttan hiyerarsik tiste) dogru kurmus olduklari iletigim
bigimini ifade eder. Orgiitlerde yatay iletisim, esit veya benzer statiiye sahip
olan birimler ve kisiler arasinda kurulur. Yatay iletisim fonksiyonel iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel hiyerarsinin farkli kademeleri arasinda kurulan
iletisim ise gapraz (Diyagonal) iletisimdir'”.

2.1.1. Dikey lletisim

Dikey iletisim yonetenler ve astlar arasinda kurulan iletisim bi¢imidir. Dikey
iletisim organizasyonda hem asagi dogru hem de yukar1 dogru akar. Yukaridan
asagiya dogru iletisim iist yoneticiden baglar ve asagiya dogru en alt diizeydeki
calisana kadar iner. Asagi dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi verme,
onlarin performansini degerlendirme, 6rgiitiin ama¢ ve politikalar1 konusunda
onlar1 bilgilendirmedir. Yukar1 dogru iletisimin temel amaci ise alt birimlerde
yasananlar hakkinda iist yonetimi bilgilendirmektir. Bu tiir iletisim; gelisme

15 Birol GULNAR, Orgiitlerde iletisim ve is Doyumu, Literatiirk Yaymcilik, istanbul, 2007,
s.43.

' Fred E. JANDT, Yonetim Sorunlarma Etkili Coziimler, Ceviren: Levent Akin ve Vedat G.
Diker, Hayat Yaynlar1, istanbul, 2002, s.34. ]

' Hasan TUTAR, Mustafa Kemal YILMAZ, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yaymn Dagitim, Ankara, 2002, s.154.
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raporlar1 teklifler, agiklamalar ve kararlar i¢in gerekli olan ¢esitli bilgi ve
verileri igerir'®.

Yukardan asagiya dogru gerceklesen iletisimin amaci, bilginin st
kademeden alt kademeye aktarilmasi suretiyle yonetsel fonksiyonun yerine
getirilmesidir. Bu iletisim yonii, hiyerarsik kademeleri birbirine baglamakta ve
boylece farkl diizeylerdeki faaliyetleri birbiriyle uyumlastirmaktir'®.

Bir anlamda formel iletisim tiirlii olarak da kabul edilebilen bu yontemde
astlara resmi kanallardan bilgi ve emirler ulastirilir. Bu sekilde astlarin
caligmalariin nasil degerlendirilecegi, basar1 veya basarisizlik durumunda
calisanlara ne tiir 6diil ve cezalarin verilecegi acik ve net olarak da ortaya
konmus olur. Calisanlar kendilerine ulasan bu bilgilerden yola ¢ikarak, neyi
nasil yapacaklarin1 6grendikleri gibi, neleri yapmamalar1 gerektigi konusunda
da bilgi sahibi olmus olurlar™.

Yukar1 dogru gerceklesen iletisim, alt kademelerden iist kademelere
gonderilen mesajlar1 kapsamaktadir. Bu bilgi akigi genelde, astin {istiine o
kisinin de bir dstiine rapor verme seklinde hiyerarsik kademeye gore
gergeklesir. Yukar1 dogru iletisim, asagi dogru iletisimin tamamlayicisidir. Bu
tiir iletisim genelde, yukardan gelen mesajlara cevap niteligindedir. Yoneticiler
daha isabetli karar vere bilmek icin alt kademelerden gelecek bilgiye ihtiyag
duyarlar. Ayn1 zamanda iist kademeden gelen mesajlarin anlasilip anlagilmadi-
g1 test etme olanagi da saglar”'. Birgok fonksiyonu yerine getiren bu iletisim
kanalinin olmadig1 bir rgiitsel yapi diisiiniilemez.

2.1.2. Yatay Iletisim

Yatay iletisim, aym kademedeki yonetici ve meslektaslar arasindaki iletigimi
icermektedir. Daha ¢ok yonetici pozisyonunda gorev yapanlar arasinda
gergeklesmektedir. Ekip caligsmasimin 6nemli rol oynadigi orgiitsel sorunlarin
¢cozlimiinde oldukga etkindir. Yatay iletisimin amaci yalnmizca bilgilendirmek
olmayip, bagh birimler arasinda faaliyetleri koordine etmek, desteklemek ve
kolaylastirmaktir™. Sorunsuz bir yatay iletisim isbirligini giiglendirmektedir.
Bunun sonucunda islerin verimi ve verilen hizmetin kalitesi artmaktadir. Farkli
departmanlarin bir araya gelerek bilgi iletme ve bilgilenmesi teknik ve

'8 Hasan TUTAR, Mustafa Kemal YILMAZ, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2002, s.155.

' Mahmut PAKSOY, “Gruplarda iletisim”, Orgiitsel iletisim, Ed.: Inan Ozalp, Anadolu
Universitesi Yayimlari No:964, Eskisehir, 2001, s.81.

2 Metin ISIK, Levent BIBER, “iletisim, iletisim Siireci ve iletisim Cesitleri”, Genel ve Teknik
Tletisim, Ed.: Metin Isik, Egitim Kitapevi Yayinlari, Konya, 2006, s.33.

2! Mahmut PAKSOY, “Gruplarda Iletisim”, Orgiitsel iletisim, Ed.: inan Ozalp, Anadolu
Universitesi Yayilar No:964, Eskisehir, 2001, s.82.

22 Orhan GOKCE, lletisim Bilimi insan iliskilerinin Anatomisi, Siyasal Kitapevi, Ankara,
2006, $.96.



62 Safak Uniivar, F.Atil Bilge

toplumsal konularda ¢alisanlarin gelismesine ve etkinliklerin biitiinleserek
ger¢eklesmesine imkan tanimaktadir®.

Yatay iletisimin Orgiitii sagladigi en onemli kazanimlardan biride zaman
acgisindan ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii bu iletisim sekli, komuta zincirindeki diger
iletisim kanallarma gore daha hizli ve dogrudandir. Orgiitteki belirli bir birim
yoneticisinin bir Ustteki amirine danismaksizin, diger bdoliimdeki Kkisilerle
dogrudan iletisime gecebilmesi onemli bir zaman kazanci saglamaktadir®.
Zaman, orgiitler agisindan bir maliyet olarak degerlendirildigi i¢in yatay iletisim
daha bir 6nem kazanmaktadir.

Yatay iletisim, isgorenlerin organizasyonlarda otoriter liderlik anlayigini
kontrol etmenin Onemli bir aracidir. Ayni zamanda olumlu yatay iletigim,
destekleyici oOrgiitsel iletisim iklimine olumlu katkilar saglar ve Orgiitte
koordinasyonu iyilestirir. Yatay iletisim, fonksiyonel departmanlar arasinda
(Gretim, pazarlama, personel, halkla iliskiler vd.) ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimlenmesi, koordinasyon saglanmas1 veya orgiitsel isleyisin hizlandirilmasi
gibi amaglarla kurulur. Yatay iletisim, sorunlar1 iist kademelere tasimadan ve
resmi iletisimin zaman oOgitiicii kurallarina takilmadan, hizli ve karsilikli
giivene dayali olarak yiiriitiilen iletisimdir®. Bu kanalin kullanimmin éneminin
calisanlar tarafindan da bilinmesi etkinligi arttiracaktir.

2.1.3. Capraz (Diyagonal) Iletisim

Capraz iletisim, farkli fonksiyonel birimlerde calisan ast ve iistler arasinda
gelisen bilgi igerikli iletisimdir. Birgok orgiitlerde ¢apraz iletisimin olmadigi
goriilmektedir. Halbuki bu iletisim Orgilite yonelik uzmanlagmayi, farkli
birimlerin birbirlerine karst sorumluluklarini daha iyi kavramalarmi ve
yardimlasmay1 kolaylastirici bir etki yaratir. Ozellikle ekip ¢alismasina agirhik
veren isletmelerde, katilimin yararli sonuglar verebilmesi igin ¢apraz iletigime
onem verilmesi gerekir’®. Coklu diisiincenin ortaya c¢ikmasim saglayan bir
iletisimdir. Degisik kademelerdeki farkli bakis acilarini degerlendirme ve
sorunu daha kolay ¢6zmeye imkan tanimaktadir.

Bir orgiitsel iletisim yontemi olarak bazi durumlarda zaman, para ve emek
israfim1 6nlemek amaciyla orgiitsel hiyerarsinin gozetilmedigi goriilmektedir.
Burada 6nemli olan bir nokta ¢apraz iletisimin acil durumlarda istisnai olarak
kullanilmas:1 gerektigidir. Ust diizey yoneticiler hiyerarsik yapiy1 bir kenara
birakarak ¢apraz iletisimi siirekli olarak oncelikle kullanirsa orgiitsel dengeler

2 Besim BAYKAL, Organizasyonlarin Yénetimi, Met-Er Yayinlari, Istanbul, 1981, 5.303
 Nihat KARAKOC, “Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Zaman Arasindaki iliskiler”, Kurgu Dergisi,
Say1: 6, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,1989, s.87.

% Hasan TUTAR, Mustafa Kemal YILMAZ, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2002, s.158.

% Hasan TUTAR, Mustafa Kemal YILMAZ, Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, Nobel
Yaymn Dagitim, Ankara, 2002, s.159.
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olumsuz etkilenebilmektedir”’. Ekip c¢alismasinda etkin olan bu yontem,
yoneticiler tarafindan otoritelerini bozmayacak bir seviyede kullanilmalidir.

4. Arastirma

Giderek onemini artiran turizm sektorii i¢erisinde gelen turistlerin geceleme
ihtiyacglarim karsilayan otel isletmeleri artan rekabet kosullarinda sahip
olduklar1 kurumsal 6zellikleriyle faaliyetlerini igte ve dista kurulan bir iligkiler
sistemiyle slirdirmektedirler. Bu iliskiler sistemi igerisinde oteller kendilerine
Ozgii islevleri gergeklestirebilmek icin hem orgiit icine hem de orgiit disina
yonelik etkili bir iletisime ihtiya¢ duyarlar.

4.1. Arastirmanmin Kapsami
Konunun o6nem ve hassasiyetinden dolayr arastirma Konya’da bulunan
turizm belgeli oteller tizerinde gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmada turizm belgeli otellerde orgiitsel iletisimin bir ayagini olusturan
orgiit ici iletisim konusu ile ilgili olarak, isleyisi, algilanmasi, fonksiyonel
boyutu, amaglari, personel motivasyonu ve etkinligi ortaya konulmustur.
Calisma kesifsel bir aragtirmaya dayali olup, temel olarak birincil veri toplama
yontemi kullanilmistir. Birincil veriler ise literatiirde anket olarak belirtilen alan
arastirmasiyla elde edilmistir. Ankette yer alan sorularin tamami kapali uglu
sorulardan olusmus olup sorularin gelistirilmesinde nominal, ordinal ve aralikli
Olgeklerden yararlanilmistir.

4.3. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Stmirliliklart

Konya’da faaliyet gosteren 16 adet turizm belgeli otellerde 52 tane
departman yoneticisine uygulanmustir. Belirlenen otel siniflamasinin nedeni bu
otellerin turizm faaliyetlerini daha profesyonel yapacaklar1 diisiincesinden
kaynaklanmaktadir.

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan verilerin analizi, Spss For Windows 13.0 istatistik paket
programina kodlanarak yiiklenmistir. Daha sonra, bu program yardimiyla tasnif
ve analiz edilmistir. Analizlerde frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapmalar kullanilmustir.

4.5. Bulgular ve Degerlendirme

7 Metin ISIK, Levent BIBER, “iletisim, iletisim Siireci ve iletisim Cesitleri”, Genel ve Teknik
Hletisim, Ed.: Metin Isik, Egitim Kitapevi Yayinlari, Konya, 2006, s.34-35.
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Tablo 1: Otelinizin Yildiz Sayisi

n %
3 Yildiz 10 19,2
4 Yildiz 18 34,6
5 Yildiz 16 30,8
Ozel Tesis Belgeli 8 15,4
Toplam 52 100,0

Arastirmaya katilan 52 kisinin 10’u 3 yildiz, 18’1 4 yildiz, 16’s1 5 yildiz, 8’1
ise Ozel tesis belgeli isletme galisanidir.

Tablo 2: Cinsiyetiniz

n %
Kadin 7 13,5
Erkek 45 86,5
Toplam 52 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin 45’1 erkek, 7’si bayandir.

Tablo 3: Egitim Durumunuz

n %
[lkdgretim 6 11,5
Lise 21 40,4
On Lisans 10 19,2
Lisans 15 28,8
Toplam 52 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin 21’1 lise mezunudur. Diger oranlar ise 15’1
lisans, 10’u onlisans, 6’s1 ise ilkdgretim oldugu goriillmektedir.

Tablo 4: Turizm Alaninda Almis Oldugunuz Egitim

n %

Almadim 4 7,7
Kurs 19 36,5
Lise Egitimi 4 7,7
On Lisans Egitimi 11 21,2
Lisans Egitimi 12 23,1
Diger 2 3.8
Toplam 52 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin 52 kisiden 19’u turizmle ilgili kurs, 12’si Lisans,
11°i Onlisans, 4’ii lise, 2’si Ilkdgretim egitimi aldiklarini, 4°niin ise turizmle
ilgili herhangi bir egitim almadiklarini belirtmistir.

Tablo 5: Kag¢ Yildir Turizm Sektoriinde Caligtyorsunuz

n %
1-3 Yildir 3 5,8
4-7 Yildir 6 11,5
7 Yildan Fazla 43 82,7
Toplam 52 100,0

Arastirmada 43 kisi 7 yildan daha fazla bir siiredir turizm sektoriinde
calistiklarini, 6 kisi 4-7 yil arasinda turizm sektoriinde galistiklarini, 3 kisi ise 1-
3 yil arasinda turizm sektoriinde galistiklarini belirtmistir.

Tablo 6: Simdiki Otelinizde Kag¢ Yildir Caligiyorsunuz

n %
1-3 Yildir 24 46,2
4-7 Yildir 6 11,5
7 Yildan Fazla 22 42,3
Toplam 52 100,0

Arastirmaya katilan 24 kisi 1-3 yil arasinda, 22 kisi 7 yildan daha fazla, 6
kisi ise 4-7 yil arasinda simdiki ¢alistiklar: otelde hizmet vermekte olduklarmi
belirtmislerdir.

Tablo 7: Otelinizdeki Orgiit I¢i fletisimi G6z Oniinde Bulundurarak, Asagida Verilen
Yargilara iliskin Goriisiiniizii Bildiriniz

g
g g = E
- = E 5 g o E
g == S - = =
= =
- 9 = = W = 9 - —
E2E | 2 |82 B | E&
‘z £ & g 2 = E = 7 —
= E = Y == =] SR}
25 E = S & v 23
2 E | 2 X2 | M -
i =
1 2 3 4 5

Otel icerisinde iletisim

1 zamaninda g.erg:.e.klestlgl igin ) ) 23.0 308 462
caligmalarla ilgili karar alma

stireci hizlidir.

Oteldeki iletisim sayesinde,

personel otel faaliyetlerinden | )

2 zamaninda bilgi sahibi 3.8 254 708

olmaktadir.

3 | Bu orgiitteki iletisim 51 298 | 19,2 - -
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eksikliginden dolay: otel
kayip ve zarara ugramistir.

Otel icerisinde iletisimin
saglikli islemesi yonetimin
basarisini olumlu yonde
etkilemektedir.

36,9 63,1

Otel personeli arasindaki
iletisim yeterli diizeydedir.

21,2

3.8

423 32,7

Personelle yonetim arasindaki
iletisim yeterli diizeydedir.

9,2

3.8

3.8

28,8 54,4

Otel iginde giinliik kisa bilgi
akigim iceren toplantilar
diizenli olarak yapilir.

19,2

1,9

26,9 21,2 30,8

Otel iginde yiiz ylize yapilan
s0zIii iletisim daha etkili
olmaktadir.

19,2

3.8

17,3 30,9 28,8

Otel i¢inde iletisim araci
olarak bilisim
sistemi(intranet, mail vb.)
diizenli olarak kullamilir.

19,2

7,7

5.8

28,8 38,5

10

Otel personeli gorevleri ile
ilgili konularda kolaylikla
yonetimle goriigebilir.

3.8

9,6

40,4 46,2

11

Otel yoneticileri otel
departmanlart ile ilgili
herhangi bir konuda karar
verirken her departmanin
ilgili kisilerinin de fikrini alir.

9,6

42,3 48,1

12

Otelde, departmanlar arasi
iletisim, gorevlerin tam olarak
yerine getirilmesi igin
yeterlidir.

3.8

3.8

50 42,4

13

Otelde kimin kimden emir
alacagt ve kimin kime emir
verecegi (hiyerarsik yap1)
acikca bellidir.

46,2 53,8

14

Otelde yapilan toplantilara
yoneticilerin bilyiik
cogunlugu katilir.

3.8

7,7

40,4 48,1

15

Otelde yapilan toplantilara
personelin bilylik cogunlugu
katilir.

3.8

3.8

28,8 36,7 26,9

16

Belirli araliklarla otel
yoneticilerini ve personeli bir
araya getiren eglence ve gezi
organizasyonlari diizenlenir.

7,7

13,5 40,4 26,9

17

Otelde kabul goren deger
yargilari (yardimlagma,
diiriistliik vb.) ve kurallar her
firsatta konugma ve
yazigmalarla belirtilir.

3.8

50 46,2
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Otel yoneticileri, personelin
mesleki bilgileri yaninda

18 | iletisim becerilerinin de - 3,8 3,8 48,2 44,2
yeterli olup olmadigini takip
eder.

Personel kendi arasindaki
sorunlari yoneticilere

19 basvurmadan kendi arasinda ) 115 42,3 30.8 154
cozer.
Yonetim, personelin iletisim

20 | konusundaki yanlis ve hatali - - 26,9 443 28,8

davraniglarina tepki gosterir.
Yonetici, kendisine iletilen
sorun ve Onerilerle ilgili

21 . . - - 15,4 38,4 46,2
gelismeleri personele i i ’
bildirmektedir.

Otel personeli yoneticileriyle
22 | is digindaki sorunlarini 3,8 7,7 11,5 40,5 36,5

konusabilmektedirler.
Yoneticiler, caligsanlarin is ile
ilgili sorun ve dnerilerini
onlarla yiiz yiize goriigerek
¢Oozmektedirler.

23 3.8 3.8 3.8 50 38,6

Tablo 7’de arastirmaya katilanlarin orgiit i¢i iletisim ile ilgili verilen
yargilara (kesinlikle katilmiyorumdan, kesinlikle katiliyoruma kadar) besli likert
Olgegine gore derecelendirmeleri istenmigtir. Verilen derecelendirmeler
dogrultusunda Konya’da faaliyet goésteren turizm belgeli otel isletmelerinde
orgiit ici iletisim ile ilgili olarak asagidaki sonuglara ve degerlendirmelere
varilmigtir.

“Otel igerisinde iletisim zamaninda gergeklestigi i¢in ¢aligmalarla ilgili karar
alma siireci hizhidir” ve “Oteldeki iletisim sayesinde, personel otel
faaliyetlerinden zamaninda bilgi sahibi olmaktadir” yargisina tablo 7’de
goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin biiyilk bir oranda kesinlikle
katiliyorum cevab1 vermislerdir. Bu sonu¢ Konya’da faaliyet gosteren otellerin
karar alma siirecinde orgiit ici iletisimi zamaninda gergeklestirdiklerini ayni
zamanda Orgiit ici iletisim sayesinde otel faaliyetlerinden zamaninda bilgi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Yine “Bu orgiitteki iletisim eksikliginden dolay1 otel
kaylp ve zarara ugramistir” yargisina calisanlar % 51 gibi biiylik oranda
caligtiklar1 igletmede boyle bir eksikligin  olmadigi yoniinde goriis
bildirmiglerdir.

“Otel igerisinde iletisimin saglikli iglemesi yonetimin basarisini olumlu
yonde etkilemektedir” yargisina arastirmaya katilanlar % 63,1 oraminda
kesinlikle katiliyorum cevabi vererek teorik kisimda da bahsedildigi iizere orgiit
yonetiminin basarist saglikli isleyen iletisim temellidir savini destekler
niteliktedir.
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“Otel personeli arasindaki iletisim yeterli diizeydedir” yargisina arastirmaya
katilan kisiler tarafindan % 42,3 oraminda katiliyorum, % 32,7 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevab1 verilirken % 21,2 oramnda kesinlikle
katilmiyorum cevabr arastirma agisndan farkli  bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilecek bir durum arz etmektedir. Bu sonug isletmeler agisindan
ayn1 hiyerarsik diizeyde olan otel calisanlarin iletisim anlaminda bir takim
sorunlarin bulundugu yoninde bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Personelle yoOnetim arasindaki iletisim yeterli diizeydedir” yargisina ise
arastirmada calisanlar % 54,4 gibi biiylik bir oranda kesinlikle katiliyorum
cevabi verirken hiyerarsik yapi igerisinde arastirma yapilan isletmelerde ast st
iligkilerinde iletisimin daha saglikli diizeyde yiiriidiigiinii ortaya koymaktadir.

“Otel icinde giinlik kisa bilgi akisini iceren toplantilar diizenli olarak
yapilir” seklindeki yargiya calisanlar % 30,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, %
28,8 oraninda katiliyorum cevabi vermislerdir. Ozellikle bir hizmet sektorii olan
turizmin en 6nemli alanlarindan olan konaklama isletmelerinde departmanlar ve
calisanlar1 arasinda bilgi paylasimi zorunlulugu bulunmaktadir. Hemen hemen
biitiin profesyonel ¢aligan konaklama isletmeleri giinliik toplantilarla ya da otel
isletmelerinde  departmanlar  arasinda  bilgilendirme amagli  yazilan
memorandumlarla orgiit i¢cinde bilgi paylasimma gitmektedirler. Ancak “Otel
icinde yliz yiize yapilan sozli iletisim daha etkili olmaktadir” seklindeki yargiya
ise caliganlarin ¢ok daha yiliksek oranda katilmalari yazili iletisim olarak
adlandirilan memorandumdan daha ziyade yiiz yiize gerceklesen iletisime daha
sicak baktiklarini ortaya koymaktadir.

Her ne kadar emek-yogun bir yap1 arz eden ve otomasyon imkanlariin gok
fazla miimkiin olmadig turizm sektoriinde bazi alanlarda teknolojiden giderek
faydalanildig1 gorilmektedir. “Otel ic¢inde iletisim araci olarak bilisim sistemi
(intranet, mail vb.) diizenli olarak kullamlir” yargisina arastirmaya katilan
kisiler tarafindan biiylik bir oranda isletmeleri tarafindan kullanildiginin
belirtilmesi 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin motivasyonu ve buna bagli olarak is verimlerinin
artmasinda onemli etkenlerden biride list yonetimle goriisebilme serbestligidir.
“Otel personeli gorevleri ile ilgili konularda kolaylikla yonetimle goriisebilir”
yargisina ¢alisanlar % 46,2 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 40,4 oraninda
katiliyorum diyerek arastirma yapilan isletmelerde bu olumlu durumun var
oldugunu belirtmislerdir.

Saglikli bir iletisim ve buna bagli olarak belirlenen amaglara ulagsmada
calisanlarn goriislerinin alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde
gelen konuklara hizmet vermekte olan bir ¢cok departman bulunmakta ve her biri
ayr1 bir formasyon gerektirmektedir. “Otel yoneticileri otel departmanlar ile
ilgili herhangi bir konuda karar verirken her departmanin ilgili kisilerinin de
fikrini alir” yargisina % 48,1 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 42,3 oraninda
katiliyorum cevabi verilmistir. Bu sonug arastirma yapilan isletmelerde yine
olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir.
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“Otelde kimin kimden emir alacagi ve kimin kime emir verecegi (hiyerarsik
yapi) acikca bellidir” yargisina % 53,8 oraninda kesinlikle katiliyorum, % 46,2
oraninda katiliyorum cevabi verilmistir. Orgiitlerin isleyisi ve devaminda énem
arz eden konularin basinda hiyerarsik yapinin tam olarak olusturulmasi ast tist
iligkilerinin  ¢ergevesinin ¢izilmesidir. Bu baglamda arastirma yapilan
isletmelerde yine olumlu bir sonucun karsimiza ¢iktigi goriillmektedir.

“Otelde yapilan toplantilara yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu katilir” ve
“Otelde yapilan toplantilara personelin biiyiik ¢ogunlugu katilir” yargilarina ise
yine tablo 7’de goriildiigii lizere biiylik bir oranda arastirmaya katilan kisiler
tarafindan kesinlikle katiliyorum ve katillyorum cevaplarmin verildigi
goriilmektedir. Ifade edildigi iizere orgiitlerin devami ve istenilen hedeflere
ulagmada bilgi paylasgiminin saglanmasi gerekir. Bunu saglamak i¢inde en
gegerli yollardan biri yapilan toplantilardir. Bu ¢ergevede otel isletmelerinde
diizenlenen toplantilara hem yoneticilerin hem de diger ¢alisanlarin katilmasi
olumlu bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde orgiit ici iletisim g¢er¢evesinde formel iliskilerin yamnda
informel iliskilerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle calisanlar arasinda
baglilik duygusu yaratma ve bu sayede is verimini artirmaya yonelik bazi
aktiviteler yapilmaktadir. Arastirmada “Belirli araliklarla otel yoneticilerini ve
personeli bir araya getiren eglence ve gezi organizasyonlart diizenlenir”
yargisina caliganlar % 40,4 oraninda katiliyorum seklinde cevap vererek bu
olumlu faaliyetlerin isletmelerinde var oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
Yine galisanlarin birbirlerine olan gilivenlerini artirmaya yonelik olarak orgiit
icerisinde dedikodu yapmama, diriistliikk, yardimlasma gibi degerlerin olup
olmadig1 yoniindeki yargiya galisanlarin % 50 oraninda katiliyorum, % 46,2
oraninda kesinlikle katiliyorum cevab1 vermistir.

Arastirmada Orgiit yoneticilerinin sadece mesleki anlamda ¢alisanlarinin
yeterli olup olmadigini bunun yaninda orgiitlerin devami igin gerekli olan
iletisim becerilerinin de bulunup bulunmadigini tespit etmek zorundadirlar.
“Otel yoneticileri, personelin mesleki bilgileri yaninda iletisim becerilerinin de
yeterli olup olmadigini takip eder” yargisina %@48,2 oraminda katiliyorum, %
44,2 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi1 vererek isletmelerinde st
yonetiminin bu baglamda bir kontrol mekanizmasini sagladiklar1 yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Bu konuyla iligkili “Yonetim, personelin iletisim konusundaki
yanlis ve hatali davraniglarina tepki gosterir” seklinde yargiya ise biiyiik oranda
katilmalar1 yoneticilerin ¢aliganlarinin iletisim eksikligi ve yanlisligi durumunda
yaptirim giicline bagvurduklari sonucunu ortaya koymaktadir.

Sonuc¢

Giiniimiizde giderek dnemini artiran turizm sektoriiniin 6nemli 6gelerinden
biri olan konaklama isletmelerinde belirlenen orgiitsel amaclara ulasilmada
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kurulan orgiitsel iletisimin pay1 yiiksektir. Insan unsurunun 6n planda oldugu
emek-yogun bir yapi arz eden ve otomasyon imkanlarmin sinirli bir seviyede
seyrettigi turizmde isletmeler orgiitsel iletisim gercevesinde sadece orgiit disina
yonelik degil aym1 zamanda oOrgiit icine yonelik de iletisim c¢aligmalarini
yiiriitmektedirler. Orgiit i¢i iletisim, otel isletmelerinde hem departmanlarin hem
de personelin birbirleriyle kaynasmasi bu sayede orgiitiin uyumlu bir sekilde
caligmas1 acisindan 6nemli bir aragtir. Yogun rekabet kosullarinda kendilerine
avantaj saglamak olan otellerin orgiit i¢i iletisimden beklenilen bilgi paylagimi,
denetim, motivasyon ve uyum saglama amagclari dogrultusunda orgiit igi
iletisime gereken dnemi verme zorunlulugu vardir.

Orgiit ici iletisimin isleyisi, algilanmasi, fonksiyonel boyutu, amaglari,
personel motivasyonu ve etkinligini belirlemeye yonelik arastirmada otel
isletmelerinde oOrgiit ici iletisimin énemini kabul ettiren bir iletigim tiirii olarak
ortaya ¢iktig1, genel olarak hem iist yonetim hem de diger ¢alisanlar agisindan
hassasiyetinin bilindigi, formel iletisimin yaninda informel iletisimin de otel
isletmeleri agisindan ¢ok Onemli oldugu, hiyerarsik yapi igerisinde ast iist
iligkilerinde daha yeterli ve tatminkar bir durumun olmasma ragmen ayni
statiide ¢alisanlar arasinda iletisim anlaminda bir takim eksikliklerin bulundugu,
isletme agisindan énem arz eden kararlarin alinmasinda hem rutin toplantilarin
yapildigi hem de bu kararlarda calisanlarin de goriisiiniin alindig, orgiit igi
iletisimden beklenen amagclar ¢er¢evesinde motivasyon saglanmasi ile ilgili
olarak calisanlara yonelik bazi aktivitelerin yapildigi ayn1 zamanda yine
arkadaghk iligkilerini kuvvetlendirmek amaciyla bazi olumlu degerlerin
kazandirilmasina yonelik caligmalarin yapildigi arastirmada ortaya cikmugtir.
Sonug olarak aragtirmada elde edilen verilere gore Konya’da faaliyet gosteren
turizm belgeli otellerde orgiit ici iletisim anlaminda genel anlamda olumlu
sonuglarin elde edildigi ifade edilebilir.
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Summary

THE EFFECTIVENESS OF ORGANIZATION INTERNAL
COMMUNICATION, A TYPE OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION, IN THE ACCOMMODATION BUSINESS: CASE
STUDY

Shafak UNUVAR"®
(Selchuk University, Turkey)

F. Atl BILGE"
(Selchuk University, Turkey)

Organizations which are the one of the most important elements of social structure continue
their activities with relationship system established inside and outside due to their enterprise
features. The dynamic organizations need effective communication within and outside
organizations to perform their specific functions. From this perspective, it would be wrong to
evaluate the organizational communication as outside organization only. Inner organizational
communication as a type of the communication among the employees of the accommodation
management is not only the structure of the organization and functional size but it has also has a
contribution to the development of work efficiency by increasing the staff motivation. As the
research concerned with the issue on inner organizational communication, it was conducted with
administrators of 52 section of the 16 tourism hotels in Konya in order to define the management,
perception, functional size, aims, staff motivation and activities.

* Selchuk University Social Sciences High School.
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From the data obtained , we tried to put forward the organization's internal communications,
functions, perception, functional size and activities in the accommodation management together
with the status of the inner organization communication in the accommodation management in
Konya has been defined by the tourism destinations. It is believed that the work will shed light on
further researches.



