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GIRIS

cok biiyiik gelismeler gdstermistir. Ticari sektorde, “ise dayali” olan tedarik,
malzeme akisi, ulastirma, depolama ve dagitim gibi fonksiyonlar 6n planda
iken; en fazla ilgiyi tedarik zinciri yonetimi ¢ekmektedir. Bu faaliyetler, genel
olarak sarfedilebilir elemanlarin dagitimina ve tedarigine yonlenmistir. Bu
asamalarda heniiz iiriin tasarim, bakimi ve destegi gibi kavramlar ortaya
¢ikmamigtir. Bunun aksine savunma sektoriindeki faaliyetler sistemlerin
tedarigi ve dagitimi yaninda iirlin tasariminin, bakiminin ve destegin
sirdiiriilmesine yoneliktir. Bu sistem oncelikle desteklenebilir bir sekilde
tasarlanmali, {iretilmeli (veya yapilandirilmali), tedarik edilebilmeli, kullaniciya
dagitim yapilmali ve son olarak da planlanan 6miir devri boyunca etkin ve
verimli olarak siirekliligi saglanmalidir. Omiir devri kavramina dayali olan
dogru yonelmistir. Bu kavramlar ve ilkeler ister hizmet isterse imalat sektorii
olsun hepsine birden uygulanmalidir.

I- Lojistik / Lojistik Yonetimi ve Baglantih Kavramlar

Lojistik kavrami, bir iriinii kaynagindan (tedarik¢i) nihai tiiketicisine
(miigterilere) ulastirmak i¢in gerekli tim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Abu
faaliyetler tedarik zinciri olarak adlandirilan akis ig¢inde gergeklestirilir.
Geleneksel tedarik zinciri i¢inde tedarikgiler, iireticiler, toptanci/dagitimci-
lar, magaza ve miisteriler bulunmaktadir. (Orhan, 2003)

Stok yonetimi agisindan lojistik yonetimi ise “hammadde, iiretilmekte olan
madde ve mamullerin ister hareket halinde isterse hareketsiz halde stok kontro-
liiniin etkili bir sekilde yonetilmesidir”. (Orhan, 2003)
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Isletme-Yonetim literatiiriinde lojistik; hammadde temininde {iretim
ortamina, nihai iirliniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar
tedarik zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1
amaglayan bir siirectir. (Canci, 2003)

Isletme lojistigini olusturan ii¢ temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar; gelen

dan iiretim noktasina ulasimini kapsar. Malzeme lojistigi, lojistik faaliyetlerin
isletme i¢indeki uygulama alanini kapsar. Fiziksel dagitim ise, {iretilen mamu-
liin, iiretim yerinden nihai tiiketiciye ulastirilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar.
(Birdogan, 2004)

Lojistik, sadece tasimacilik veya depolama degildir. Tasima ve depolama,
Lojistik Yonetim zincirinin birer halkasidir. Lojistik yoOnetimi ¢ok daha
kompleks bir yapidir ve hatta sistemin tam kendisidir. Bu sistemin etkili olarak
calisabilmesi i¢in tasima ve depolama faaliyetleri tek basma yeterli degildir.
Lojistik Yonetimi, ihtiyaglarin tespiti ile baslayan, temini, muhasebesi,
depolanmasi, tagmmasi ve nihai migsteriye ulagsmasim kapsayan genis bir
faaliyet alanidir. (Tungbilek, 2002)

II- Lojistik Siirecinin Olusturan Temel Unsurlar

Lojistigi olusturan temel unsurlarinin neler oldugu diger bir deyisle hangi
faaliyetleri kapsadigini anlamak i¢in ilk madde ve malzeme stok hareketini
izlemek yeterlidir. (Erdogan, 2007) Bu anlamda lojistik, isletmelerin
faaliyetlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Lojistigi olusturan temel
unsurlar1 genel olarak asagidaki gibi siralamak mimkiindiir. (Genel Kurmay
Bagkanligi, 2004)

1. Lojistik Birimleri

2. Ambalajlama, Tasima, Depolama ve Ulastirma.
3. Insan Giicii ve Personel Entegrasyonu (IGPE)
4. Teknik Dokiimantasyon

5. Destek ve Test Donanimlari

6. Bakim Planlamasi

7. Lojistik Unsurlarin Tasarim Arayiizii

8. Bilgisayar Kaynaklar1

9. ikmal Destek

10.Egitim

1. Lojistik Birimler
Lojistik birimleri iiretim, dagitim, hizmet ve stok (depolama) merkezleri
olarak siralamak miimkiindiir.
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Uretim merkezleri bizzat iiretim yapilan {initeler ya da birimlerdir. Tekdiizen
hesap planinda bu merkezler “Esas Uretim Gider Merkezleri (Islem Gider
Merkezleri); “Yardimec1 Uretim Gider Merkezleri”, “Yardimec1 Hizmet Gider
Merkezleri” ve “Uretim Yerleri Yonetimi” Gider Merkezleri olarak tanimlan-
mistir.

Dagitim merkezleri ise; Uriiniin perakende satis noktalarina malzeme ikmal
destegi, yedek parcalarin ve onarim pargalarinin depolanmasi, perakendecilerle
yapilan toptan iglemler ve perakende hizmet faaliyetleri kapsami diginda kalan
ara bakim olanaklar1 saglamaktadir.

Hizmet merkezleri ise; tanimlanan pazar bolgesinde miisteri ihtiyaglarini
karsilamak {lizere iireticinin sahip oldugu merkezlerdir. Bu merkezlerin odak
noktasi, dagitim merkezlerindeki gibi depo tiirii islemlerden ¢ok isletmenin
iirlinlerini kullanan perakende diizeyinde miisterilerdir.

Stok (depolama) merkezleri, Pazar bolgelerindeki dagitim merkezleri ve
hizmet merkezlerini destekleyen hammaddeler ve ¢aligma stoklarinin yer aldigi
merkezlerdir. Bu merkezler iirecinin sahip oldugu ya da kamuya a¢ik magazalar
olabilir.

2.  Ambalajlama, Tasima, Depolama ve Ulastirma

Ambalajlamanin temel amaci, treticiden aliciya bir iletisim araci olarak
hizmet etme diginda, {iriin giivenligi, tasmabilirligi ve depolanabilirligini
saglamaktir. Uriin ambalajlama islem siirecleri, koruma, etiketleme (tamitma),
satis tamitim, tiiketici giivenligi, depolanabilirlik, tasinabilirlik, ekolojik
uygunluk, tiiketici ile iletigim.

Tasima (Malzemelerin Yiiklenmesi ve Bosaltilmasi) alt disiplini sistemlerin
tasarlandig1 tesisler kapsaminda malzemelerin etkin bigimde akisini saglayarak
lojistik siirecin verimliligini artirmaktir.

Depolama (Ambarlama), iiretim faaliyetlerini desteklemek tiizere isletim
malzemeleri i¢in iskele alanlar1 olarak; bitmis {irtinler ve degistirme i¢in kullani-
lan bilegenler i¢in depolama noktalari olarak ve tiriin hizmet merkezleri, dagitim
merkezleri ve perakende satig noktalarndaki stoklarin ikmalini saglamak {izere
onarim pargalar1 ve iiretim tesislerinden gelen c¢iktilarin goézetiminin kabul
edilmesi ve {istlenilmesi i¢in stoklama olarak iglev gérmektedir.

Ulastirma; bir iiretim birimi agisindan, malzemenin kaynaklardan iiretim
yerlerine ve bu yerlerden piyasa merkezlerine dagitimi i¢in ulastirma kritik
oneme sahiptir.

3. Insan Giicii ve Personel Entegrasyonu

(IGPE), Insan faktériiniin bakim, isletme ve o6ncelikle {iriin konusundaki
performansini ve gilivenirligini artirmaya yonelik hazirlanmig yonetsel bir teknik
programdir. Sistem tasarimi, gelisimi, liretimi ve yeni versiyon hazirlanmasi
siirecinde ele alinan tiim insan kaynaklar1 amaglar1 ve sinirlar1 konusuna verilen
onem IGPE programimin amacina ulasmasinda énemli rol oynar.
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4. Teknik Dokiimantasyon

Bu boliimde sistemin lojistik destegi icin gerekli sistemle ilgili belgeleri
(teknik ¢izimler, montaj ¢izimleri, teknik el kitaplari, iiretim ve sistemin kalite
kontroliinde kullanilan spesifikasyonlar vb.) kapsamaktadir.

1.  Destek ve Test Donanimlart

Destek ve dest donanimlarinin (DTD) genel igerigi, bir sistem, iiriin ya da
tesisin belirtilen islevini yerine getirmek amaciyla 6zelliklerini desteklemek ve
artirmak icin faydalamilan her tiirlii aletin genel bir tasvirini kapsar.

2. Bakim Planlamas

Bakim, bir sistemin belirlenen diizeyde ¢alismasini siirdiirebilmesi ya da
sistemi tekrar bu diizeye geri getirmek igin gerekli her tiirlii islemi kapsayan
lojistik bir faaliyettir. Bakim iglemi diizeltici bakim ve Onleyici bakim olarak
ikiye ayrilir.

Diizeltici bakim, arizali bir sistemi belirlenen isletme kapasitesine geri
getirmek amaciyla gereksinim duyulan onarimlari sonuglandirmak i¢in énceden
programlanmamig gerekli faaliyetleri kapsamaktadir.

Onleyici bakim, belirli ariza tiirlerinden kaginmak igin Onceden
programlanarak Onemli bilesenlerin diizenli olarak incelenmesi, servise
alimmasi, yaglanmasi, temizlenmesi, sartlara gore izlenmesi, diizenli araliklarla
yenisi ile degistirilmesi gibi islemlerle yerine getirilen planli bakim
faaliyetlerini icermektedir.

3. Lojistik Unsularin Tasarim Arayiizii

Hata modlar1 etkilerini ve kritiklik analizi bir sistemdeki olasi hata
modlarinin tespiti, 6nem derecesinin Olglilmesi ve sonugta ortaya ¢ikan
kritikligin analiz edilmesi ile ilgili islemdir. Arayiizler, analiz edilmekte olan
sistemin disinda ve ortak bir sinir ya da hizmet saglayan ve sistemin derecesi
alcaltilmamis bir moda gdrevini yapmasi i¢in gerekli olan sistemlerdir.

4. Bilgisayar Kaynaklart

Bilgisayar kaynaklari plani, agsagidaki gereksinimleri karsilamalidir:

o Sistem destegini saglayacak program ve yazilimlar,

o Bilgisayar dili gereksinmeleri, Ozellikler ve mevcut programlarla
uyumluluk gereksinmeleri,

e Yeni yazilimlar gelistirmek ya da satinalma prosediirleri,
Yazilim konfigilirasyon, isletim prosediirleri ve degisim yonetimi,

e Yazilim gereksinmelerini karsilayacak donanim ve 6zellikleri,

5. Ikmal Destek



100 Serafettin Sevim, Orhan Elmaci

Ikmal destegi gereksinimleri, lojistik destek analiz siirecinde belirlenir. Bu
kapsamda olusturulacak plan, gereksinimleri agiklar ve sistem Omiir devri
boyunca istemin hem ilk ara destek ve hem de uzun donem destegi igin
yedek/onarim pargalarinin, envanterlerin ve tiiketilir malzemenin konuslan-
dirilmasi (parga tanimlanmasi, kataloglama, kaynak kodlamasi), temini ve satin
aliminin metot/prosediirlerini kapsar.

6. Egitim

Sistemi calistirmak ve desteklemek igin aktif ve yedek personelin mesleki
egitimi i¢in kullanilan siire¢, prosediir, teknikler kapsaminda ferdi ve ekip
egitimini, yeni sistem egitimini kapsamaktadir.

Isletme faaliyetlerinin, miisterilere sagladiklar1 degerle dlgiilmesi
gerekmektedir. Bir isletmenin rekabet giicli, miisterilerin isletmenin irettigi
drlinler (mamul ya da hizmet) alternatifleri karsisinda tercih etmesini
stirdiirebilir bazda saglayabilme yeteneginin gostergesidir. (Elmaci, Kurnaz,
2005)

Isletmelerde deger yaratan temel lojistik faaliyetleri bes temel grupta
toplamak miimkiindiir: (Elmaci, Kurnaz, 2005)

1. ige yonelik lojistik
Uretim
Disa yonelik lojistik
Pazarlama
Servis

nhkwb

III- Lojistik Siirec Maliyetleri

Lojistik siire¢ maliyetleri, ilk hammadde ve malzemenin (islenmis/yari
islenmis ya da hi¢ islenmemis) tedarik edilmesinden, depolamaya, tasimacilik
ve bilgi sistemlerine kadar tiim lojistik siiregleri igine alan maliyetleri
kapsamaktadir. (Canci, 2007)

Lojistik siireg maliyetleri; ya “deger analizi” ya ‘“faaliyete dayali
maliyetlendirme” ya da “lojistik siireclerinin kesin tanimlama” olmak iizere {i¢
yontemle belirlemek miimkiindiir. (Demir, 2008)

Lojistik siire¢ maliyetlerinin yonetiminde, her bir lojistik faaliyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve kayitlanmasini zorunlu kilar.
Bunun i¢in; i) Lojistik faaliyetlerinin yapisal 0Ozelliklerini ve davranis
bicimlerini tanimlamak, ii) Lojistik faaliyetlerini Ol¢limlemek, iii) Lojistik
faaliyetlerin etkilesimlerini 6l¢limlemek, iv) Deger yaratan lojistik faaliyetleri
belirleyip, 6lgmek, v) Lojistik ile hizmet kriterleri arasindaki koralasyon

ele alip analiz etmek.
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Lojistik maliyetler isletmelerin calisma alanina, siparis yapisina ve is gorme
modellerine gore de degisebilir. Bu anlamda lojistik maliyetleri asagidaki gibi
smiflandirilabilir. (Manunen, 2000)

Ulastirma (Nakliye Maliyetleri
Sevkiyat Maliyetleri

Depolama Maliyetleri

Kabul / Alma

Muayene — Kontrol

Raflama

Stoklama

Toplama

Paketleme

Tasima (Aktarma)

Satinalma Maliyetleri

Stok Tasima Maliyetleri

Tedorik Maliyetleri

Siparis Isleme Maliyetleri

Odeme Islemleri Maliyetleri
Uretimde Malzeme Y &netimi Maliyetleri
Satis Maliyetleri (Siparis Alma Dabhil)
Geri Doniisiim Maliyetleri

Sektorler itibariyle lojistik maliyetler incelendiginde, satislar ile ters orantili
olarak islem gdrmekte; satiglar arttikca lojistik maliyetlerin satis i¢indeki pay1
azalmaktadir. 100 birimlik bir satis gerceklestiginde lojistik maliyetlerin
unsurlarin yaklasik olarak asagidaki kalemler olusturmaktadir. (Hacirlistemoglu
ve Sakrak, 2002; 111)

Sevkiyat %5

Depolama % 2,5

Yonetim Giderleri % 0,5 Lojistik: % 10
Yonetim Giderleri % 0,5

Stoklarin maliyeti %2

IV- Lojistik Siirecleri Maliyetlendirme Y aklasimlari

1.  Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu
maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan bir muhasebe teknolojidir.
Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel mantig1 faaliyetlerin belirli maliyetlerle
yerine getirildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranlarda faaliyet tiikettigi
esasina dayanir. Geleneksel maliyetleme sistemleri, gegmis verileri esas alarak
endirekt giderleri Uretim hacmine dayanarak dagitmaktadir. Fakat, faaliyet
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tabanli maliyetleme {iretim ¢iktilarina dayanarak bunlarin iiretiminde kullanilan
faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklarm maliyet hesabimm1 yapmaktadir. Bu
yaklasimda amag¢ endirekt maliyetleri izleyerek, analiz ederek, bunlarin direkt
maliyetler olarak siniflandirabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetlemede kaynak
maliyetleri, bu kaynaklar1 kullanan faaliyetlere aktariir ve bu faaliyet
maliyetleri de bu faaliyetleri kullanan iriinlere ya da miisterilere dagitir.

2. Direkt Uriin Analizi

Direkt iiriin karliligi modelinde her bir mal biriminin veya sinifinin karliligy,
birim bagina diizeltilmis briit karin hesaplanmasi ve depolama, nakliye, islem ve
satig gibi harcama kategorileri igin direkt iiriin maliyetlerinin mal birimlerine
veya siniflarina tahsis edilmesiyle hesaplanmaktadir.

3. Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri karlilik muhasebesi terimi miisteriye, bolgeye veya kanala hizmet
etmenin toplam maliyeti ile s6z konusu miisteri, bolge veya dagitim kanali
tarafindan yaratilan gelirin iliskilendirilmesi girisimini agiklar.

Misteri karlilik analizinin temel ilkesi tedarikgilerin her bir miisteriye
sundugu, miisteriye 6zel hizmetlerin maliyetini o miisterilere tahsis etmeye
calismaktadir. Diger bir deyisle miisteri karlilik analizi her bir miisteriye verilen
hizmetle ilgili ger¢cek maliyetleri belirlemeye ¢aligir. Bir miisterinin karliliginin
hesaplanabilmesi i¢in isletmenin miisteriden siparisi almasindan tahsilatlari
yapana kadar maruz kaldigi tiim maliyetler hesaba katilir. Bunun sonucunda
isletmeden esit tutarda iiriin alan miisterilerin isletmenin karma katkisi, onlara
sunulan hizmetlerin 6nemli o6lgiide degismesinden dolay1 farkli olabildigi
goriilecektir. Ayrica farkli {iriin karmasi siparis eden miisterilerin yarattiklar
briit kar da farkli olabilecektir.

4. Toplam Maliyet Modeli

Bu yaklagim, satin alinan mal ya da mamuliin satin alindig1 fiyatin, toplam
sahip olma maliyetinin sadece bir parcasi oldugu gergeginden hareket
etmektedir. Teradik¢inin performansi, siparis verme, siparisi kabul etme ve
gelen mal ya da mamuliin kalite kontroliinii yapma islemlerinin de maliyetini
etkilemektedir. Toplam sahip olma yaklasimi isi, siparis verme, satin alma,
diisiik kalite mal alma ve dagitimda meydana gelen hatalarm maliyetlerini
ortaya ¢ikararak toplam maliyete ulasmaya calisir. Geri gonderilen mallar,
kalite ve diger sartlara uyumsuzluk, eksik ve ge¢ teslimat gibi uygunsuzluklar
incelenerek alternatif tedarikgilerin degerlendirilebilmesi olanaklarini sunar.

5. Teradik Zinciri Maliyetlemesi
Tedarik zinciri yonetiminin amaglar1 arasinda maliyetlerin azaltilmasi, kar-
liligin artirilmasi, pazar payinin arttirilmasi, miisteri hizmetlerinin performansi-



Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamada Kaynak Tabanli Yaklasim Modeli... 103

nin arttirilmasi, stok maliyetinin azaltilmasi yer almaktadir. Tedarik zinciri
maliyetlemesi, tedarik zincirini olusturan faaliyetler i¢in maliyet bazli perfor-
mans degerleri olusturan bir yaklasimdir. Tedarik zinciri maliyetlemesi faaliye-
tinin en 6nemli engeli, maliyet bilgilerinin isletmeler tarafindan zincirin diger
halkalarina agiklanmamasi ve ortaya ¢ikan kar ve zararlarm bu haklara
dagitilmasi i¢in herhangi bir sistemin heniiz kurulmamis olmasidir. Bu amagla
da tedarik zincirinin maliyetleri ¢aligmasin;
a) Isletme kendi faaliyetleri ile ilgili maliyetleri tam olarak bilmelidir.
b) Isletme ileriye ve geriye doniik direkt iliskide oldugu diger isletmelerle
bu bilgileri paylagmalidir.
¢) Bu bilgilerin gerekli kisimlarinin zincirin diger halkalarma da agik olmasi
gerekmektedir.

6. Win-Win Iliskileri

Eger miisteri ile tedarik¢i, kar ve zarari paylasacaksa bilginin paylasilmasi
gerekecektir. Bilginin paylagilmasi iki yonlii bir ¢calismay1 gerektirir. Bunlarin
basinda is gelistirme projeleri olusturma ve bu dogrultuda bilginin paylasimi
gelir. Ayrica isletmeler daha az sayida tedarik¢iden daha c¢ok alim yapma
yoluna gitmektedirler. Bu artan alim kapasitesi sonucunda tedarik¢inin ve
alicinin saglayacagl avantajlar paylasilmalidir. Tedarik zinciri maliyetlemesin-
den ¢ikan bu yaklasim, uzun siireli iligkilere dayanan bir glivenden hareketle,
deger zincirinin son halkas1 olan nihai miisterinin faydasmimn gozetilmesi amaci-
nin uzun siireli iligkilere dayanan bir glivenden hareketle, deger zincirinin son
halkas1 olan nihai miisterinin faydasimin goézetilmesi amacini da tagimalidir.
Win-win iligkileri, tedarik zincirinin yaratacagi olumlu etkilerin en son noktasi
olarak maliyetleme amacinin daha Gtesinde biitlin iligkileri ve faaliyetleri etki-
leyecektir.

Sonuc¢

Giliniimiizde lojistik maliyetlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve analiz
edilmesi rekabet giicliniin temel bileseni olan maliyet {istiinliigiinii saglamada
onemli bir argiiman olmustur. Lojistik maliyetleri ve bunlarin miisteriye, iiriine
ya da tedarik zincirlerine gore katki payi analizlerinin isletmeler i¢in 6nemi
gittikce artmaktadir. Lojistik maliyetlerinin ve hizmetlerinin kayit altina
alinmasi ve degerlendirilmesi, lojistik hizmetlerinin karmasikligi ve maliyet
hesaplama sistemlerinin bu faaliyetlere gore dizayninin olmayisi nedeniyle
lojistik maliyet hesaplamasi son derece gii¢ olmaktadir. Bu nedenle; birer
maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin isletmenin iirettigi {irlinlere oldugundan
daha fazla bir deger yaratip yaratmadiginin 6l¢iilebilmesi “deger zinciri analizi”
yontemiyle lojistik siireclerin dogru bir sekilde haritalandirilip, 6lgiilmesi ile
ancak saglanabilir.
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Summary

ANALYSIS OF LOGISTIC PROCESS COSTS IN DETERMINING
SUCCESS STRATEGY WITH THE RESOURCE-BASED APPROACH
IN PROVIDING SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

Sherafettin SEVIM
(Dumlupinar University, Turkey)

Orhan ELMACI
(Dumlupinar University, Turkey)

Companies survive as long as they adapt themselves to the changing environment. Companies
which do not have a competitive advantage and cannot improve their productivity against
competitors are faced with shut down. In order to eliminate this threat, companies should produce
success strategies with open analysis, opportunity approach or resource approach. In addition, to
get sustainable competitive advantage, companies’ value creation strategies cannot be imitated by
other companies in the sector. Producing, delivering and all activities after delivery of products
that create value to customer give rise to costs for company. Previous studies show that logistic
costs have considerable share in companies’ total costs. These results indicate that logistic
activities and costs of logistic activities are important and should be examined carefully. For this
purpose, in this study, costs related to logistic activities are examined in a manufacturing
company.

Keywords: logistic, logistic costs, sustainable competitive advantage.
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